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Véalkommen . 1

Valkommen

Valkommen till FDTService OnlineHjalp. Navigera genom hjalpsidorna genom att klicka pa lankarna ovan eller
genom att valja sidor i innehallsforteckningen. Skriv ett sokkriterium i sokrutan ovan och klicka pa
forstoringsglaset for att snabbt hitta specifik produktinformation. FDT Service OnlineHjalp forutsatter att ni
behérskar Windowsfunktioner och manualen &r i forsta hand inriktad mot anvandare med Windows XP.

Y O 0B @ ¢

Installation Kom igang Programmets Andringslogg Filer

Instéllningar
delar g

Mest visade sidor

Valkommen

Filer

Filarkiv

Andringslogg
Installation

Installera FDT Service
Installningar

Kom igéng
Programmets delar
Menybeskrivning

Texternas uppbyggnad

Fet stil Namn pa falt, menyer och flikar

Kursiv stil ~ Text som anvandaren maste ange

VERSALER Namn pa filer, kataloger och moduler

[Tangent] Tangenter pa tangentbordet. Om en tangentkombination ska géras anvéands ' + ' som avskiljare

Kontakta oss

Skicka era fragor till var support: support@fdt.se

FDT AB
Képmangatan 40
972 33 LULEA

Telefon: 0920-24 33 00
Fax: 0920-24 33 99
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2 . Valkommen

Senast uppdaterad den 5 november 2010
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Véalkommen . 3

Vad ar FDT Service?

FDT Service ar programmet for er som vill effektivisera och uppna ett Ionsammare sétt att hantera hela
processen i er serviceverksamhet. Programmet ar en modul till FDT Avance affarssystem och anvéander samma
databas som 6vriga FDT produkter. Detta ger en god 6verblick och kontroll dver hela verksamheten samtidigt
som det innebér att inga dubbla register behéver underhallas.

FDT Service ar ett av marknadens mest kraftfulla och konkurrenskraftiga verktyg for att hantera hela processen
i en serviceverksamhet. Detta oavsett om ni bedriver verkstadsservice eller faltservice.

FDT Avance FDT Service

Bokfiring everantdr Fakturering Tid ach reservdels- Arbetslista ach  paskin ach
registrering histerik avtalsregister

B &% B RN®

Produktbeskrivning

Il
©

| FDT Service skapas serviceordrar som sedan 6verfors till FDT Avance nar de ar utférda. Dér ligger de sedan
fardiga att fakturereras eller for att hamtas direkt i butiken. Detta medfér att servicetekniker endast behdver agna
sig at att utfora service medan administrationen enkelt kan hantera fakturor och betalningar.

FDT Service kan koras pa flera avdelningar och orter.

Med FDT Service far ni full kontroll 6ver er serviceverksamhet och kan pa sa satt effektivisera arbetet for att uppna
en lbnsammare verksamhet. Vi erbjuder sjalvklart en mycket bra support och ett formanligt serviceavtal dar du
som kund alltid &r i centrum.

Programmets nyckelfunktioner

Ordermottagning: enkel och effektiv mottagning av nya serviceuppdrag.

Artikelrader: dokumentation av forbrukade artiklar, pris och debiteringsuppgifter.

Kalender: organisera och planera serviceverksamheten.

Avhamtning/fakturering: vid avslutad service kan serviceordern plockas fram for debitering eller fakturering.
Loggning: se status pa var, av vem, hur och nar service utforts.

Tid och reservdelsregistrering: full kontroll dver spenderad tid och utnyttjade reservdelar.

Rapporter: skapa och anvand specialdesignade rapporter.

Individ och avtalsregister: full kontroll éver individer och avtal.

Arbetslista: 6versikt av serviceordrar. Filtrera pa exempelvis ort, prioritet, servicetekniker, avdelning eller
servicetyp.

Avancerad so6kfunktion: sok efter specifika artiklar, kunder, individer, avtal etc.
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4 . Valkommen

Underhallsservice: planera intervallservice pa individer som ska underhallas med jamna tidsintervall.
Kontrollera lagerstatus: full kontroll dver reservdelar och inkdpsbehov.

Statistik: generera grafiska diagram eller rapporter som ger anpassad statistik éver spenderad tid, individhistorik
eller avtal.

Uppfoljning: folj upp arbetet med serviceordrar eller ta fram tidigare information.

Avancerade funktioner: Utdver ovanstadende funktioner finns ett antal avancerade funktioner och installningar for
de riktigt avancerade anvandarna.

Arbetsfloden

. 5 . ﬁ Kund
Ordermottagning  Arbetsorder Utfard service M “

S — oA

Serviceordrar skapas | ordermottagningen. Darefter skapas arbetsordrar
som utfors av servicetekniker. Nar service ar fardig kan kunderna enkelt
infarmeras via et SMS.

Kunder Ettikett och arbetsorder
I_..
| I BN |
—
Inldmningskvitto Servicetekniker

Mar servicecrdrar mottagits kan inlamningskvitton skrivas ut till kun-

derna samtidigt som ettiketter och arbetsardrar skrivs ut for de som ska
utféra service,

FOT Sarvice H *%—b g FOT Sarvice
&[> — — &

o

Ur FDT Service kan arbetsordrar hamitas for att sedan utféras som inne-
eller uteservice. Mar service ar gjord kan servicetekniker enkelt rappor-
tera status pa serviceordern till programmet med handdator eller
datar,

FDT Service méjliggér:
& Forenklad och effektiviserad styrn€ Flexibilitet

ing & Fokus
& Transparens genom hela & Kontroll
verksamheten & Kommunikation
& Strategisamordning & Mal, rapportering, matning,

& Kunskapsuthyte utvardering

FOT Avance 3
(FOT Service) 1

i i
(Mnllnlmaunn] Etrumndlhna (sillmdﬂulng]
&

[Sermrlrlnlker] [ Servicechef ] [qusmotuoar\e]
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Véalkommen . 5

Utveckling

FDT Service ar utvecklat av Teleservice i samarbete med FDT och har under 15 ars tid anpassats efter vara
kunders 6nskemal och krav. Programmet ar intuitivt och paminner om FDT:s 6vriga produkter vilket gor det
extra latt att komma igang.

FDT Service ar precis som FDT:s 6vriga produkter under standig utveckling och vi arbetar dagligen for att
erbjuda vara kunder de senaste anpassningarna, allt efter 6nskemal och omvarldens férandringar.

Utbildning

Ar ni intresserade av att utbilda er personal i FDT Service erbjuds anpassade utbildningar efter era 6nskemal.
Kontakta oss for prisuppgifter och mer information.
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6 . Installation

% Installation

Det har kapitlet hjalper er att installera FDT Service och Gvriga program som kravs for att komma igang med
FDT Service. Vi rekommenderar att ni laser igenom det har kapitlet i kronologisk ordning innan ni pabdrjar
installationen av FDT Service.

Artiklar i den har sektionen

Systemkrav Installera SQL  Installera FDT Installera Installera pa
Server Service Databas arbetsstation

Se ocksa

Véalkommen

Kom igang
Programmets delar
Installningar
Andringslogg

Filer
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Installation . 7

Systemkrav
SQL Server
SQL-server: MSSQL Server 2005,MSSQL Server 2005 Express Edition eller nyare.

FDT Avance: FDT Avance maste anvanda sql-databas (inte jet-databas) och finnas pa samma sql-server som
FDT Service.

Arbetsstationer
Operativsystem: Windows 2000/XP
Processor: Minst 1 Ghz

Internminne: 512 MB RAM

Operativsystem: Windows Vista

Processor: Minst 2 Ghz
Internminne: 1024 MB RAM
Se ocksa

Installera SQL Server
Installera FDT Service
Installera Databas
Installera pa arbetsstation

FDT Service - Manual



8 . Installation

Installera SQL Server

For att kdra FDT Service kravs det att Microsoft SQL Server ar installerad. Observera att FDT Service kraver att
FDT Avance-SQL &r installerat samt att ni har behorighet att installera FDT Service p& samma SQL-server.
Om en SQL-server redan &r installerad kan ni direkt g& vidare till kapitlet Installera FDT Service .

Ett kostnadsfritt alternativ &r Microsoft SQL Server 2005 Express Edition. Nedan féljer en sammanfattad guide
for hur ni hamtar och installerar programmet.

Kom igang

1. Innan ni laddar hem Microsoft SQL Server 2005 Express och installerar programmet maste ni
installera .NET Framework (2.0 eller senare). Ladda hem .Net Framework 3.5 .

2. Avinstallera alla tidigare- och BETA-versioner av SQL Server, .NET Framework och Visual Studio.
3. Ladda hem Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, Ladda hem (36,5 MB).

* Om ni vill ha mer avancerade versioner av MSSQL Server 2005 Express eller ytterligare information om
programmet kan ni lasa mer har .

Installation av MSSQL Server 2005 Express Edition

Né&r .NET Framework ar installerat och alla tidigare- eller BETA-versioner ar borttagna ar det dags att installera
MSSQL 2005 Express. Leta upp installationsfilen SQLEXPR.EXE och starta installationen.

Extracting Files

Eustracting File: setuphpragram filesimicrosaft sgl
Ta Directory: cho1el 3825097028601 co

1. Installationsprogrammet borjar med att extrahera installationsfilerna

FDT Service - Manual
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™ Microsoft SOL Server 2005 Setup E|
End User License Agreement
-
MICROSOFT SOFTWARE LICEHSE TEREMS -
MICROSOFT SOL SEREVER 2005 EXPRESS EDITION =
The=e license terms are an agreement between
Hicroszoft Corporation {(or baszed on where vou
live, one of it=s affiliates) and ywou. FPlease
read them. They apply to the =oftware named
above, which includes the media on which you
received it, if any. The terms al=o apply to any
MHicrosoft
* ypdates.
* supplements,
#*# Internet-ba=ed =ervices, and
* =upport services
L
[V | accept the licensing terms and conditions
Print Cancel |
2. Acceptera Licensavtalet och klicka Next
P Microsoft SOL Server 2005 Setup E|
Installing Prerequisites
|nztalls software components required pror o installing SGIL
Server. -

SOL Server Component Update wil install the following components
required for SOL Server Setup:

Microsoft SQL Mative Client
Microsoft SQL Server 2005 Setup Support Files

Click Install to continue,

Install [ Cancel |

3. Klicka Install for att installera nédvandiga komponenter till SQL-servern.
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10 . Installation

™ Microsoft S0L Server 2005 Setup

X)

Installing Prerequisites

Installs software components required prior to ingtalling SHL
Server.

SOL Server Component Update wil install the following components
required for SOL Server Setup:

¥ Microsoft SOL Mative Client
¥ Microsoft SOL Server 2005 Setup Suppart Files

The required components were installed successiully,

4. Klicka Next
M Microsoft SOL Server 2005 Setup El

Setup Progress

The selected components are being configured

Prioduck Stakus

(DmsamLe Setup Finished

@SQL Setup Suppork Files Setup finished

(500 Mative Client Setup finished

(301 ¥3 Writer Setup Finished

@SOL Server Database Services Configuring components. ..
Status

Copying new files
File: msdbdata.mdf, Direckory: c:\ProgramiMicrosoft SQL Serveri\MSSOL. 1. .. 4653056
ENERNNEN

5. Installationsprogrammet kontrollerar serverns komponenter innan installationsprogrammet for servern
kan startas. Klicka Next.

6. Grundlaggande komponenter konfigureras.
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P Microsoft S0L Server 2005 Setup

x)

Setup Progress

The selected components are being configured

Produck Status
(DMsamLe Setup Finished
@SOL Setup Suppork Files Setup finished
(500 Mative Client Setup finished
() 50L Y55 Yriter Setup finished
@SOL Server Database Services Setup finished

Help

7. Klicka Next.

i Microsoft SOL Server 2005 Express Edition Setup

Registration Information
The Fallowing infarmation will personalize vour installation,

The Mame Field must be Filled in prior to proceeding. The Company Field is optional.

Marme:
[Erik.

Coampany:
|Demu:u AL

Hide advanced configuration options

[ Mext = ] ’ Cancel

8. Ange Namn och Foretag. Klicka Next.
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i Microsoft SOL Server 2005 Express Edition Setup

Feature Selection
Select the program features vou want installed.

Click an icon in the Following list ko change how a Feature is installed,

Feature description

. i Installs the SQL Server Database
Client Companents Engine, tools For managing relational
M _-| Connectivity Components and ¥ML data, and replication,

¥ - | Software Development Kit

4

nE
x|
4

This Feature requires 116 ME on your
hard drive. It has 2 of 3 subfeatures
selected, The subfeatures require 29
ME on vour hard drive,

Installation path
c:\ProgramiMicrosoft SQL Server [

Browse, .. ]

( Disk Cast... |
[ « Back ] [ Mext = ] [ Cancel ]

9. Valj de specialartiklar som ska installeras samt pa vilken plats SQL-servern ska installeras. Klicka Next.

i Microsoft SOL Server 2005 Express Edition Setup

Authentication Mode

The authentication mode specifies the security used when
connecting ko SGL Server,

Select the authentication mode to use For this installation.

(") windows Authentication Mode

(=) Mixed Mode (Windows Authentication and SGL Server Authentication)

Specify the sa logon password belaw;

Enter passward;

|*******

Confirm password:

|*******

[ < Back ] [ Mext= | [ Cancel ]

10. Vélj Verifieringssatt: Mixed Mode (Windows Authentication and SQL Server Authentication).

11. Valj ett sékert I6senord. (Losenordet kommer att behdvas vid installationen av FDT Service). Klicka
Next .
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Installation . 13

i Microsoft SOL Server 2005 Express Edition Setup

Error and Usage Report Settings
Help Microsoft improve some of the SQL Server 2005 components
and services,

Automatically send Error reports For SOL Server 2005 to Microsoft aor wour corporate error

0 reporting server. Ervar reports include information regarding the condition of SQL Server
2005 when an errar occurred, vour hardware configuration and ather data, Errar reports
may unintentionally include personal infarmation, which will not be used by Microsoft,

Automatically send Feature Usage data For SQL Server 2005 to Microsoft, Usage data
[Tincludes anomymous infarmation about ywour hardware configuration and how you use our
software and services,

By installing Micrasoft SQL Server 2005, SOL Server and its components will be configured to
automatically send Fatal service error reparts ko Microsoft or a Carporate Error Reporting
Server, Microsoft uses error reports to improve SOL Server functionality, and treats all
information as confidential,

[ < Back ] [ Hext= | [ Cancel ]

12. Vélj om ni vill hjalpa Microsoft genom att skicka fel- och anvandarrapporter. Klicka Next.

i Microsoft SOL Server 2005 Express Edition Setup

Ready to Install
Setup is ready to begin installation.

Setup has enough information to start copwing the program files, To proceed, click Install. To
change any of wour installation settings, click Back. To exit setup, click Cancel,

The following components will be installed:

. SOL Server Database Services
(Database Services)

[ « Back ] [ Install ] [ Cancel

13. Klicka Install for att starta installationen.
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14 . Installation

P Microsoft S0L Server 2005 Setup

x)

Completing Microsoft SQL Server 2005 Setup
Setup has finished configuration of Microsoft SQL Server 2005

Refer to the setup error logs For information describing any Failurels) that occurred during
setup, Click Finish ko exit the installation wizard.

Summary Log

Ta minimize the server surface area of SQL Server 2005, some features and services are
disabled by default For new installations. To configure the surface area of SQL Server, use the

Surface Area Configuration tool,

Analysis Services ~
+ If Analvziz Services waz upgraded frorm SQL Server 2000, all cubes,

dimenszionz, and mining models mustbe reprocezzed uzing SCOL Server
Management Studio.

Reporting Services

*  The Reporting Services installation options you specified in Setup
determine whether further configuration is required before you can
access the report zerver. If vou installed the default configuration, the
report server can be used immediately. If vou installed just the program

Flem vimin vmiind v dem Dmmmibiinn D mnimmm Mmmdimiie i dmm b dmm e -

Help

14. Installationen av MSSQL Server 2005 Express ar nu féardig. Féljande fonster kommer att visas nar
installationen &r fardig. Klicka Next och sedan Finish.

b

Se ocksa

Systemkrav

Installera FDT Service
Installera Databas
Installera pa arbetsstation
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Home > Installation > Installera FDT Service
Installera FDT Service

Forberedelser

Observera att en SQL Server maste vara installerad och att systemkraven for er arbetsstation maste vara
uppfyllda innan ni pabdrjar installationen av FDT Service.

- Las mer om systemkraven i kapitlet, Systemkrav .
- L&s mer om Installation av SQL Server i kapitlet, Installera SQL Server

Installationsfiler for FDTService
Installationsfiler finner du pa sidan Filer.
Installation

Installationen av FDT Service gors lokalt pa servern. Nedan foljer en steg for steg guide for installation av FDT
Service:

1. Kor INSTALLSERVICE.EXE.
42 FDTService 2.2.6

Y alkommen till installationsprogrammmet for FDT Service 2.2.6.
Detta program installerar FOT Service 2.2.6 p& din dator.

D tillrdds bestamt att ga ur alla “Windows-program innan du ki
inztallationsprogramnet,

Flicka pa Avbrgt far att ga ur installationsprogramnmet och stang
eventuella prograrm som du har laddade. Klicka pd MNasta far att
fortsatta med installationen,

WaRMING: Detta program &r skyddat av upphovaratten och
internationella avtal

Om du utan tillskand kopierar eller distibuerar detta program eller
delar av det kan det bl allvarliga civilrattzhga och brottzrattioa
shraffpafalider. ¥i beiviar sddana cvertiadelser | den allra hogsta
utstrackning som lagen tillater.

byt |

2. Klicka pa Nasta .
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16 . Installation

42 FDTService 2.2.6

alj installationstyp

Wl installationstyp

WAl by (¥ Myinstallation
" Uppdatering

ize [nztallation Wizard®

< Tillbaka

Avbryt

3. Valj installationstyp, Nyinstallation .
4. Klicka Nasta .

42 FDTService 2.2.6

Walj komponenter

4id natwerksinztallation rekommenderas att 'Programifiler installeras enbart pa servem,

medanz arbetsstationemna endast installerar 'Systemfiler’. PA detta =3t blir underhall ach
uppdatenng enklare.

Om FOTService endast ska karas pd en dator, ska 'Programfiler’ och 'Systemfiler’ installeras
zambidigt.

Far mer information on val av inztallationsfiler se manualen.

Kryzza fiar i utoma aniifile B3 k
nedan vilka alternativ y
du will 3 inztallerade. [ Systemfiler B3425 k

Erfarderligt diskutumme

Ok
Bterstdends diskutrymme 2241425k
ize |nstallation ‘Wizard®
£ Tillbaka byt

5. Markera Programfiler . Markera aven Systemfiler om FDT Service ska koras fran den dator
installationen gors pa.

6. Klicka p& Nasta .
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42 FDTService 2.2.6

Installationsmapp

Installationsprogrammet installerar FOT S ervice 2.2, | nedanstiende mapp.

Orn du will att installationen ska goras | en annan mapp, klickar du pa Bladdra och valier en
annan mapp.

Destinationzmapp

C:AProgramhFDThService Bladdra

ize [nztallation Wizard®

< Tillbaka

Avbryt

7. Valj destinationsmapp for programfilerna. Tank pa att samtliga arbetsstationer som ska kéra FDT
Service maste komma at denna sokvag. Las mer i kapitlet " Hur man kommer at programfilerna ".
8. Klicka Nasta .

42 FDTService 2.2.6

Yal] grupp 1 Frogramhanteraren

Skriv in namnet pa den grupp i Programhanteraren dar du vill ha ikonema for FO T Service
226

FDThService

Administrationsverktyg
Autostart =
FOT

FileZilla FTP Client
HelpConzole 2007

IS Resources

Microzoft Office

Microzoft SEIL Server 2005
M ozilla Firefox

Screenshot Pilot 1.46.07

|<

ize |nstallation ‘Wizard®

£ Tillbaka byt

9. Valj programgrupp.
10. Klicka p& Nasta .
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nstallationen pabiirjas

Starta installationen

D ar hu redo att installera FDTService 2.2.6!

Klicka pa Masta for att starta installationen eller pé Tillbaka fior att dndra
inztallationzinformationen.

ize [nztallation Wizard®

< Tillbaka

11. Klicka pa Nasta .

42 FDTService 2.2.6

Inztallabionen av FOTService 2.2.6 har lwckats!

Tryck pd Avsluta for att gd ur installationsprogrannmet.

< Tillbaka

bt |

12. Installationen ar klar!
13. Klicka pa Avsluta .

Se ocksa

Systemkrav

Installera SQL Server
Installera Databas
Installera pa arbetsstation
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Installation . 19

Skapa databas

Nar installationen av FDT Service avslutats ar det dags att skapa en databas. Observera att det for vissa

atgarder i det har kapitlet krdvs administratorsrattigheter.

1. Starta Service Verktyg EE@_ Service verktyg startas vanligtvis frin samma plats som FDT Service.

C:\Program\FDT\Service\

& FDT-service konvertering

" Anvand inloggringsparametrar frén ini-fl. (standard)

Server: S-ERIKAWMMSOLEXPRESS
Autenziering:  Server
Databasnamn: FDTSERVICE

(* Ange egna inloggingsparametrar

1.3 alj eller gkriv in ett servermamn till aktuell SOL Server;
|S-EHIK-WM\SQLE><F'HESS j

2. &nge satt att logga in pd serven:
" Windows autenziering
{* SOL-inloggning

Sd Anvandarnamn |sa

54 Lozenord

ERERERHRAL

3w al databas eller skriv in en ny om ny databas ska skapas
[FDTSERVICE |

I Spara zervermann till ini-fil [rekommenderas)
[ Spara inloggningsatt till ini-fil
v Spara databaznarmn till inifil [rekommenderas)

K.oppling lSkapa] SEkerhetsknpiera] .&temtéllning] Knnvertera] Feparera

Server

Autenszienng:
[ratabaznann:

D atabasversion:
FDT-API:

FDT Awance wersion:
FDT Service version:

8356

227

K.ontakt med Avance? -

sk |

Uppdatera

Stang

[|

2. Markera Ange egna inloggningsparametrar och redigera sedan féalten i nummerordning.

Ange servernamn till aktuell SQL Server.

v Ange satt att ansluta till SQL-servern. Observera att FDT Service maste installeras p4 samma SQL-

server som FDT Avance.

= Om ni &r inloggade pa servern med administratorsrattigheter rekomenderar vi att ni valjer att

logga in med Windows autensiering.

= Om ni inte ar inloggade pa servern med administratorsrattigheter rekomenderar vi att ni véljer
att logga in med SQL-inloggning. Ange da dven ert SA-Anvandarnamn och SA-Lésenord.

o Ange databas eller skriv in en ny om ny databas ska skapas.
3. Vi rekomenderar att ni sparar server- och databasnamn till FDTSERVICE.INI.

4. Klicka Anslut.
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20 . Installation

# FDT-service konvertering

Koppling Skapa ]Sékerhetskupiera] ﬁtelstéllning] Konvertera] Heparela]

[ Ange eget filnamn for databas [standardplats for SOL Server valiz annars).

Filnarnr: | J

Ange sokvagen for fdbini. Denna bl maste finnas pa servem och kunna ses av alla som
arvvander FOT Service. Forslagewiz placeras fdtini i programkalatogen for FOT Service.

Sikewag fdt.ini |C:\Program\FDTkﬁvance\ E | Testa Avance-koppling
FOT klientnr  [123

Fiaretag |

Org.Mr | I

Licensnpckel ! - - - - Kontrollera | [Lamna blankt for dema)

Skapa databas ‘

Stang

|

[

5. Vélj sedan fliken Skapa.

o Om ni vill ange eget namn och plats fér databasen markerar ni éversta rutan och valjer namn och
plats for databasen.

6. Ange sokvég till FDT.INI. Observera att FDT.INI maste ligga pa servern och vara tillganglig for alla som
ska anvanda FDT Service.

7. Ange FDT klientnummer.

o Om ni inte kan ert klientnummer kan ni hdmta numret genom att gora foljande:
= 1. Oppna Avance Fakturering .

= 2. Klicka Arkiv i menyn och vélj Klient . For att kunna vélja Klient maste alla fonster vara
stangda i Avance Fakturering .

= 3. Leta upp nummret till aktuellt foretag i listan.

8. Klicka Testa Avance-koppling .
o Om kopplingen inte fungerar finns tre mojliga felkallor.
= 1. Kontrollera att ni angett ratt sokvag till FDT.INI
= 2. Kontrollera att ni angett ratt FDT Klientnummer . Vilka klientnummer varje bolag har
finner ni i FDT Avance Fakturering, under Arkiv och Klient i dversta menyn.

= 3. Kontrollera att FDT Avance fungerar.
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% FDT-service konvertering |_| |E| E|

Koppling Skapa ] Sékerhetskopiera] .E«tersléllning] Kunvertera] Heparera]

[ Ange eget filnamn for databas [standardplats for SOL Server valiz annars).

Filnarnr: | J

Ange sokwagen for fdbini. Denna bl maste finnas pa servem och kunna ses av alla som
arvander FOT Service. Forslagzviz placeras fdtini i programkalatogen for FOT Service.

Sikwag fdt.ini |C:\F'n:ugram\FDT Wayancel, E Testa Avance-koppling
FOT klientnr  [123

Faretag |Demn AR

Org.Nr | 604023995

Licenzsnpckel |FE N -2MN99R-N20RJJLSID-30L 1A Kaontrollera | [Lamna blankt far dema)

Skapa databas

Stang

-

[]

9. Ange Foretag, Organisationsnummer och Licensnyckel (Ilamna blankt for demo).
10. Klicka Skapa databas
Se ocksa

Systemkrav

Installera SQL Server
Installera FDT Service
Installera pa arbetsstation

FDT Service - Manual



22 . Installation

Home > Installation > Installera pa arbetsstation
Installera pa arbetsstation

Forberedelser

Observera att Microsoft SQL Server och FDT Service maste vara installerade pa en server for att nedanstadende
installation ska fungera. Observera att varje arbetsstation som ska kéra FDT Service maste ha
systemfiler installerade.

Installation

Installationen av systemfiler till FDT Service gors lokalt pa varje arbetsstation. Nedan foljer en steg for steg
guide for installation av systemfiler till FDT Service:

1. Kér INSTALLSERVICE.EXE.
¥2 FDTSernvice 2.2.6

YW &lkommen til installationsprogrammmet for FDT Service 2.2.6.
Detta program installerar FOT Service 2.2.6 pa din dataor.

D tillrdds bestamt att g& ur alla Windows-program innan du ki
ingtallationsprogramnnet.

Klicka pa Avbryt far att gé ur installationsprogramnmet och stang
eventuella program som du har laddade. Klicka pa Masta far att
fortzatta med installationen,

WARMING: Detta program &r skyddat av upphovsratten och
internationella avtal.

O du utan tilstind kopierar eller distibuerar detta program eller
delar av det kan det bli allvarliga civilrattsliga och brottsrattiga
shaffpéfilider. Wi beiviar shdana overtradelzer | den allia higsta
utstrackning som lagen tillter.

Aovbingt |

2. Klicka p& Nasta.
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42 FDTService 2.2.6

Valj installationstyp

Wl installationstyp

WAl by (¥ Myinstallation
" Uppdatering

ize [nztallation \Wizard®

< Tillbaka

Avbryt

3. Vdlj installationstyp, Nyinstallation.
4. Klicka Nasta.

42 FDTService 2.2.6

Valj komponenter

Yid natwverksinstallation rekommenderas att ‘Progranmfiler installeras enbart pé servem,
medans artbetsstationema endast installerar 'Systemfiler’. PA detta 3t blir underhall ach
uppdatering enklare.

O FOTService endast ska kiras pa en dator, ska 'Progranfiler’ och 'Systernfiler’ installeras
zamtidigt.

Far mer information orn val av inztallationsfiler se manualen.

Kryzsa for i rutorna
nedan vilk.a altemativ
du vill i3 inztallerade.

[ Pragrarmfiler

nfiler

Erforderligt diskutrymme: E9425 |
Aterstiende diskutrymme 2163632 k.

ize [nstallation \Wizard®

£ Tillbaka | Masta » | Avbryt

5. Markera Systemfiler.
6. Klicka Nasta.
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42 FDTService 2.2.6

Sokwag till programfiler

Ange sokvag bl den katalog som programfilerna far Service finng | pa filservern,

O fel sdkwag visas, klickar du pa Bladdra och valier en annan sokwvag.

Sidkwag till Service programiiler

C:AProgramhFDThService Bladdra

ize [nztallation \Wizard®

< Tillbaka

Avbryt

7. Ange sokvéagen till programfilerna som installerats pa servern.
o Om filerna inte ar atkomliga fran servern maste detta atgardas innan installationen av systemfiler
kan slutforas. Las mer i kapitlet Hur man kommer at programfiler.
8. Klicka Nasta.

3 FDTService 2.2.6

Yal] grupp 1 Frogramhanteraren

Skriv in namnet pa den grupp i Programhanteraren dar du vill ha konema for FO T Service
226

FDThService

Administrationsverktyg
Luitostart

FOT

FileZilla FTP Client
HelpConzole 2007

115 Resources

Microzoft Office

Microzoft SCL Server 2005
Mozilla Firefox

Screenshaot Pilot 1.4E.07

£

ize |nstallation ‘Wizard®

<Tilbaka || Hasta> | Avbryt

11. valj programgrupp.
12. Klicka p& Nasta.
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42 Installationen pabirjas
Starta installationen o

Du ar hu redo att installera FDTService 2. 2.6

Klicka pa Masta for att starta installationen eller pé Tillbaka fior att dndra
inztallationzinformationen.

ize [nztallation \Wizard®

< Tillbaka

13. Klicka pa Nasta.

42 EDTService 2.2.6

Inztallahionen av FOTService 2.2.6 har lvckats!

Tryck p Avsluta far att gd ur installationsprograrnmet.

< Tillbaka

Awbrgt |

14. Installationen ar klar!
15. Klicka pa Avsluta.

Se ocksa
Systemkrav

Installera SQL Server
Installera FDT Service
Installera Databas

[child page list]
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2 Anonymous sa:
Bra skrivet!

2010-09-06 14:39:45
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Home > Installation > Installera pa arbetsstation > Hur man kommer &t programfilerna

Hur man kommer at programfilerna

Det har kapitlet gar grundldggande igenom hur man gor programfiler atkomliga for en arbetsstation.
Genomgangen ar i forsta hand anpassad for Windows XP men konceptet ar detsamma i Windows 2000/Vista/7.

Dela ut FDT Service

For att arbetsstationerna ska komma at programmappen pa servern kravs det att mappen &r
natverket. Om mappen redan &r utdelad pa natverket, ga vidare till Dela ut natverksenhet.

1. Leta upp programmappen for FDT Service pa servern. Exempelvis: C:/Program/FDT/

Arkiv - Redigera  VWisa  Faworiter  Verkbyg  Hjalp

eBakSt - -\) @ pSﬁk H?‘ Mappar v

utdelad pa

adress I C\Program!FOT

v| =4 il

Fil- och mappaktiviteter ¥

Andra platser

=) Prograrn
B Mina dokorment
g Den har datorn
ﬁa Mina natverksplatser

B add to archive,

B add to "Service.rar"

B Compress and email...

B Compress ko "Service.rar" and emai

Skicka kil 4

Information
Klipp ut

kopiera

Skapa genvag
Ta bart
Ewt namn

Egenskaper

2. Hogerklicka p& programmappen och valj Delning och sakerhet..
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Egenskaper fir Service

.f-‘qllméntl Dela ut |Sékerhet Anpazza

- D kan dela den har mappen med andra anvandare i
natverket. Klicka pa Dela ut den har mappen am du il
aktivera delning av den.

() Dela inte ut den har mappen
() Dela ut den hir mappen

Resurshamn; | Service

K.ornmmentar; | |
Apital (%) Hidgsta tillitna antal
ahvandare; e e .

() Tilldt foliande antal anvandare:

v

Klicka pa Beharigheter o du vill ange Eehirighet
Atk omztbehirigheter far anvandarma. e
Klicka pé Cache om du will ange installningar
fiir afflineatkomst.

Windows-brandvaggen ar konfigurerad =4 att den har mappen
kan delas med andra datarer pé natverket.

Se ingtallningar fior wWindows-brandwaggen

[ ok [ avbut ][ wvekstal |

3. Dela sedan ut mappen i ett natverk sa att de arbetsstationer som ska kora FDT Service kommer at
mappen.

o Om ni endast vill att en begransad malgrupp ska komma at programmappen kan ni stélla
in detta genom att klicka pa Behorigheter.

4. Slutfér genom att klicka OK.
Dela ut natverksenhet

For att installationsprogramet ska kunna hitta programmappen kravs det att den laggs till som en natverksenhet.
Observera att programmappen maste vara utdelad pa natverket for att en natverksenhet ska kunna laggas till.
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2 Den hir datorn

=

&3

Arkiv Redigera  Visa  Fawoariter Hjalp ",
: — I .
@ Bakdt - \_,,'I [_ﬁ - Koppla frén natverksenhet. ..
. Synkronisera, ., -
adress | % Den har datorn V| 4 il
Mappalternativ,., V.
Systemaktiviteter
Wisa systeminformation
iz Laoa till eller ta bort s
program @
@- &ndra en instalining
Lokal disk (2}
Andra platser
ﬁg Mina natverksplatser N
_ Enheter med flvttbara lagringsmedia
@ Mina dokument
@- Kontrollpanelen
Information
Den har datorn
Syskemmapp
3,5-tumsdiskett (A:) CD-enhet )
W

1. Ga till Den har datorn och klicka pa Verktyg i menyn och sedan Anslut natverksenhet..

lut ndtverksenhet [X]

Du kan ansluta till en delad natverksmapp och ge denna
anslutning en enhetsbeteckning 53 att du kan komma St
mappen frén Den hér datorn,

Ange enhetsbeteckningen Far anslubningen och mappen
som du vill ansluta kill:

Enhet: |K: v|

Mapp: | VH Bladdra...

Exempel: Viserveriresurs
fteranslut vid inloggning

Anslut med ett annat anvandarnamn,

Reqistrera lagringsplats online eller anslut till en
natverksserver,

< Féregdends SlukFir fvbryt

2. valj sedan en enhetsbeteckning for den enhet du vill 14gga till och klicka darefter pa Bladdra for att leta
upp den utdelade programmappen.

3. Avsluta genom att klicka Slutfor

Se ocksa

Valkommen
Filer

Filarkiv
Andringslogg
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Installation

Installera FDT Service
Installningar

Kom igang
Programmets delar
Menybeskrivning
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@ Kom igang

Den har sektionen hjalper er att komma igdng med FDT Service. Vi rekomenderar att ni arbetar er igenom hela
sektionen i kronologisk ordning.

Artiklar i den har sektionen

Menybeskrivni Forberedelse Valj utseende Kommandon Guider
av FDT Avance och stil

Se ockséa

Valkommen
Installation

Programmets delar
Instéllningar
Andringslogg

Filer
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Menybeskrivningar
FDT Service har fem olika menyer:

- Program-meny

- Snabb-meny

- Ordermottagning-meny
- Hémta/Skapa-meny

- EOnster-meny

Program-meny

Program-menyn éppnas genom att klicka pa Service-ikonen (orange nedan).

Senaste Serviceordrar
D My Serviceorder
1153 Maotkagen

[1Be= - Ordermottagning -

2 158 100 sonyericsson 5312 Maotkagen
3151 1000 Maokkagen
4 159 10 Kabel Ling Kostn,Férsl

Spara Serviceorder

Radera Serviceorder
59 100 sony md200 Mottagen
6210 Ivagskickad
Farhandsgranska .
7 140 100 Sorey w900 Cverfard)avsiubad

g 141 100 Gesketner SR3000 Overfard)avsiukad
Skriv ut

9 154 sonyericsson AIND Kostn,Fors|

4 147 100 Mottagen
Rapporter .

B 157 100 LG 234234 Overférdfavsiutad

C 1551001 Ewerfard)avsiutad

031 Owerfirdfavsiutad

E 152 1 fabrikat modell Mattagen

E 156 13-0023345 LG 234234 Overfordfavsiutad

Basreqgister

Avsluta

Ny Serviceorder: Skapar en ny serviceorder.

Spara Serviceorder: Sparar serviceorder.

£y Radera Serviceorder: Raderar serviceorder.

Férhandsgranska: Férhandsgranska serviceorder, arbetsorder eller liknande.
Skriv ut: Skriv ut serviceorder, arbetsorder eller liknande.

E@ Rapporter: Skapa rapporter.

E Basregister: Endast tillganglig for anvandare med administratorsrattigheter (stélls in som grupp '0' i Avance verktyg). Har stéller man in
programmets grundinstaliningar.

@ Avsluta: Avslutar programmet.
Snabb-meny

| snabb-menyn kan vanliga kommandon ldggas in efter egna 6nskemal.

DE+=# -

Ordermottagning-meny

Ordermottagning-menyn &r den forsta menyn som anvandaren moter.
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[Ees= 8 - Ordermottagning -

| COrdermottagning l Hamtafskapa Fénster

)

& Skriv ut [ Kopiera :__JInfoga vad Iﬁ @ @ DH t! :2-] Individregister @'
@Fﬁrhandsgranskﬁ “ Klipp ut ‘rﬂ Avtalsregister

Ty Spara E— . E=Tabortrad = Senaste Féregiende Masta  Sista Sk FKalender . . . Logga
Serviceorder  Serviceorder % Rapporter | Klistra in = @ Tidreqistrering i
| Brgarder | Redigera || Mavigering || TModuler |L0g£ut | |
Atgéarder

D Ny Serviceorder: Skapar en ny serviceorder.

Spara Serviceorder: Sparar serviceorder.

Skriv ut: Skriv ut serviceorder, arbetsorder eller liknande.
m\ Férhandsgranska: Férhandsgranska serviceorder, arbetsorder eller liknande.

EE Rapporter: Skapa rapporter.

Redigera

% Kopiera
A Klipp ut
=

|. % Klistra in
% Infoga rad
@ Ta bort rad
Navigering

ﬁj Senaste
@ Foregaende
Q Nasta

Di Sista

i .

Moduler

Kalender
Avtalsregister

w Individregister

© Tidregistrering

Logga ut

FDT Service - Manual



34 . Kom igéng

ﬂ Logga ut

Hamta/Skapa-meny

2 B e = s
k0 (6] ]

COrdermaottagning | Hamtafskapa l Fénster

Ordermottagning - 8

Howm oW 9

Individinformation  Individhistorik  Individlank Avtalsinformation

Hamta

ol

Kundinfarmation

Avlasningskort
[& AvtalsFaktura

|| oy Individ

=
|

|

Leweransfakbura

Skapa

@ Underhilsservice

v :‘g Kopiereqgistrering
hf r
- ‘_\,I Masta service not.
Bestal

artikel ;E Relaterade artiklar

Crerigt

T
r
3
=
Q

Individinformation

Individhistorik

Individlank

Avtalsinformation

Kundinformation

Avlasningskort

Avtalsfaktura

Individ

Leveransfaktura

Underhallsservice

TN ENE:2EEE S

Bestall artikel
=

B
D Né&sta servicenotering

Relaterade artiklar

Fonster-meny

Kopieregistrering

| fonster-menyn visas alla 6ppna fonster och har ges anvandaren méjlighet att anpassa utseendet pa serviceprogrammet.
| :;' DBEe=§H - Ordermottagning - 8
\ |

Crrdermaottagning Hérnta)Skapa | Fénster l

ICC Y | e e T

Basregister  Individregister  Avtalsregister  Rapporter Sk

Gppna Fénster

kalender

Inforuta [Lgs ]

Stil

LUtseende

Hamka
utseendes ~

Se ockséa
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Forberedelse av FDT Avance
Valj utseende och stil
Kommandon

Guider
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Forberedelse av FDT Avance
Anvandarregister

Kontrollera att det finns anvandare upplagda i FDT Avance. Minst en anvandare maste tillhéra grupp 0, vilket ger
administratorsrattigheter i FDT Service.

Forsakringsmomsartikel

Om forsakringsmomsartiklar ska anvandas maste en artikel skapas i Avance Fakturering. Las mer om
forséakringsmomsartiklar och hur de anvands i kapitlet Lagg till Férsékringsmomsartikel.

Se ocksa

Menybeskrivning

Vélj utseende och stil
Kommandon

Guider
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Home > Kom igang > Valj utseende och stil

Valj utseende och stil

Det héar kapitlet beskriver hur anvéndaren kan vélja/byta utseende och stil p& FDT Service.

Byt/valj utseende och stil pd FDT Service
Gor sa har for att valja/byta utseende och stil:

1. Klicka p& Fonster i menyn.

Crdermattagning Hamta/Skapa | Fénster

D R ¢ Ordermottagning -

i w - %Hﬂﬁmfi

Basregister  Individregister  Avtalsreqgister  Rapporter S8k Kalender Inforuta

Gppria Fénster |

Eibbon-utseende ] @ .J

&

Utseende

kil

Hamta
ubseende ™

2. Valj Stil for att byta stil.
3. Vilj Hamta utseende for att byta utseende p& FDT Service.

Se ockséa

Menybeskrivning
Forberedelse av FDT Avance
Kommandon

Guider
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Kommandon

Spara Ctrl +S
TOom Shift + F11
Radera Ctrl + F11
Granska Ctrl + G
Skriv ut Ctrl + P
Klipp ut Ctrl + X
Kopiera Ctrl + C
Klistra in Ctrl +V
Infoga rad Ctrl + 1
Ta bort rad Ctrl + B
Skapa individ F12
Foregdende F5

Néasta F6

So6k post F8
individhistorik Ctrl + H

Avtalsinformation F10
Redigera Kundinfo F11
Inforuta Shift + F12
Basinformation Shift + F2
Avtalsregister Shift + F3
individregister Shift + F2

Beskrivning
Nedan presenteras kortkommandon fér féljande menyrubriker:

Arkiv Redigera Hamta Register

Arkiv

Em Redigera Hamta

Spara  Crrl+5

Térm shift+F11
Radera Ctrl+F11

Granska Ctrl+E
Skriv ut - Ctrl4+P

Aysluta

Spara

]

Kommando: Ctrl + S

Beskrivning: Med ovanstdende kommando sparas aktuell post i databasen. Observera att forandringar i en
tidigare sparad post maste sparas pa nytt for att forandringarna ska sparas.
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Tém

]

Kommando: Shift + F11
Beskrivning: Med ovanstaende kommando toms aktuell post.

Granska

)

Kommando: Ctrl + G

Beskrivning: Med ovanstaende kommando férhandsgranskas rapporter. Fran forhandgranskningen kan
rapporter skrivas ut som enstaka sidor eller hela dokument. Det gar aldrig att ett godk&nnande av en
serviceorder fran forhandsgranskningen. Den rapport som star forst av Ordermottagningsrapporterna ar den
som kommer att visas. L&s mer om detta i kapitlet, Uppldgagning av register under rubriken Rapporter.

Skriv ut

]

Kommando: Ctrl + P

Beskrivning: Med ovanstdende kommando skrivs aktuell post ut pa en skrivare. Valj sedan hur manga kopior
som ska skrivas ut innan utskriften paborjas.

Radera

Kommando: Ctrl + F11
Beskrivning: Med ovanstaende kommando raderas aktuell post.

Avsluta

Kommando: Alt + F4

Beskrivning: Med ovanstdende kommando sténgs alla aktuella poster och programmet avslutas. Om ej
sparade poster existerar kommer programmet att frdga om ni vill spara dem innan det avslutas.

Redigera
Iﬁm Hamkta Register

Klipp ut Chrl+3
Kopiera Chrl+iC
Klistra in Chrl+y

Infogarad  Chrl+I
Tabortrad  Chrl+B

Skapa maskin F12
Bestall artikel

Klipp ut

Kommando: Ctrl + X
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Beskrivning: Med ovanstaende kommando sparas markerad text till "urklipp”.

Kopiera

Kommando: Ctrl + C

Beskrivning: Med ovanstaende kommando sparas en kopia av den markerade texten till "urklipp".
Klistrain

Kommando: Ctrl + V

Beskrivning: Med ovanstaende kommando infogas innehallet som sparats i "urklipp".

Infoga rad

Kommando: Ctrl + |

Beskrivning: Med ovanstaende kommando infogas en tom artikelrad bland 6vriga artikelrader. Darefter kan ni
registrera en ny artikel pa den tomma raden. Kommandot ar endast tillgangligt under Artikelrader
och i Avtalsregister under fliken Kundinfo.

Tabort rad

Kommando: Ctrl + B

Beskrivning: Ovanstdende kommando anvénds for att ta bort en markerad artikelrad. Kommandot &r endast
tillgangligt under Artikelrader och i Avtalsregister under fliken Kundinfo.

Skapa individ
Kommando: F12

Beskrivning: Ovanstdende kommando anvénds for att manuellt spara en individ till individregistret. For att
kommandot ska fungera maste Fabrikat, Modell och Serienummer vara ifyllt.

Hamta

Reqgister Fénster Hijslp
Féregfends Fs
Masta Fé&
Sk post. .. F3

raskinhistorik, CkrlH+H

Avtalsinformation  F10
Maskininfarmation F11

Maskinlank,

Inforuta shift+F12

Foregaende

]

Kommando: F5

FDT Service - Manual



Kom igang . 41

Beskrivning: Ovanstdende kommando anvands for att bladdra till senaste/féregaende post.

Nasta

]

Kommando: F6
Beskrivning: Ovanstdende kommando anvénds for att bladdra till sista/né&sta post.

SOk post

]

Kommando: F8

Beskrivning: Ovanstdaende kommando anvands for att soka efter en specifik post. Las mer i kapitlet Sok.
individhistorik

Kommando: F11

Beskrivning: Ovanstdende kommando anvénds for att visa individhistorik for aktuell individ.
Avtalsinformation

Kommando: F10

Beskrivning: Ovanstdende kommando anvénds for att visa information om eventuella avtal.
Individinformation

Kommando: F11

Beskrivning: Ovanstaende kommando anvénds for att visa information om aktuell individ.

Inforuta

Kommando: Ctrl + H

Beskrivning: Ovanstaende kommando anvénds for att visa en informationsruta for aktuell kund eller individ.

Register

GEGESETS Fonster  Hijalp
Bas Shift+F2
Avtal Shifk+F3
Maskin Shift-+F4

Kopieregistrering
Skapa [
Skapa leveransfakiura

Bas

Kommando: Shift + F2
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Beskrivning: Ovanstdende kommando anvands for att visa Basregistret.
Avtal

Kommando: Shift + F3

Beskrivning: Ovanstdende kommando anvands for att visa Avtalsregistret.
Individ

Kommando: Shift + F4

Beskrivning: Ovanstdende kommando anvands for att visa Individregistret.

Se ocksa

Menybeskrivning
Forberedelse av FDT Avance
Valj utseende och stil

Guider
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Home > Kom igang > Guider

Guider

Skapa ny Hamta/Skapa
serviceorder Relaterade
artiklar

Se ockséa

Menybeskrivning
Forberedelse av FDT Avance

Valj utseende och stil
Kommandon
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Home > Kom ig&ng > Guider > Skapa ny serviceorder

Skapa ny serviceorder

Den héar guiden gar kortfattat igenom hur man skapar en ny serviceorder.

Foérberedelser

1. Starta och logga in p& FDT Service.
2. Valj fliken Serviceorder.
3. Som standard finns det ett antal falt som inte far lamnas tomma. De félten &r: Servnr, KundMottag, Individ, Kundnr, Felanmalan och Avdelning. Las mer om hur

9.

10.
11.
12.
13.

ni kan anpassa detta i kapitlet Avancerade Installningar

@ B Ll d | B Ordermottagning - - = X
Crdermattagning HamtafSkapa Fénster
Ly
o {3

i Skeiv ut % Kopiera .rj @j Di n
Infoga rad ﬁ 3 24
D @ Firhandsgranska  dy Klipp ut

Ty Spara B . % Tabortrad | Senaste  Féregdends  MEsta  Sista Stk Kalender  Individregister  Avtalsregister  Tidregistrering Logaa
Servicearder  Serviceorder % Rapporter Klistra in uk
Btgarder Redigera Mavigering Moduler Logga ut

‘ Service | |Serviceinformat\on

Servrr [ Orderdatum:  2010-10-13 16:51:02

Reep.datum:

Yarugrupp:
Kundmottag [EEE Reparatér:
Individ Modell:
i i Seriehlr:
Matarstalln, Ident1
df

Utfares

Awdelning Data

Servicetyp Inneservice

1 [

Kundinformation Briorite = Mormal

Kundnr (Fakk1) [Redlgera ] | |N£n_1n

Bestnr Dubhelkicka Fiir att boka
Kund.ref,

Mabiltelefon Dehitering

.i Huvudlager [+ %) Marmal ) Garanti ) Intern

| Bevakning

| Bevaka

Referens | e-post | status |

L&nemaskin

Inga bevakningar

TestService AB

Inloggad som: PAN [ Data J Huvudlager | |CF\PS NUM SCRL - INS |m

Markera faltet Servnr, klicka [Enter] for att vélja nasta lediga servicenummer.
Ange kundmottagarens anvandarnamn.
Ange individens individnummer. Borja med att kontrollera om individen finns registrerad sedan tidigare.
1. Om individen inte &r kopt i er butik och aldrig har varit pa service tidigare méaste individen registreras. Skapa en ny individ genom att markera faltet 'Individnr' och
klicka [Enter]. Fyll sedan i uppgifter om individen och klicka [Enter].
2. Om individen &r kopt i er butik eller varit pa service tidigare bor individen sokas fram. Anvand sokfunktionen for att hitta en tidigare registrerad individ.
Ange eventuell matarstallning och medféljande tillbehor.
Ange kundens kundnummer. Borja med att kontrollera om kunden finns registrerad sedan tidigare.
1. Om kunden inte &r registrerad maste kunden registreras. Markera faltet Kundnr, ange 6nskat kundnummer och klicka [Enter]. Klicka p& Ny kund och fyll darefter
i kunduppgifter i de olika falten. Klicka "Nasta lediga kundnr" for att registrera kunden pa nasta lediga kundnr. Spara kunden genom att klicka Spara.
2. Om kunden &r registrerad sedan tidigare bor kunden sokas fram. Anvand sokfunktionen for att hitta en tidigare registrerad kund.

Om kunden I&nar en individ nér kundens individ lamnas in pa service ska individnr pa utlénad individ anges och rutan utlénad markeras. Serviceordern kan ej
avslutas/6verforas innan rutan utldnad avmarkerats.

Ange vilken avdelning som ska utféra serviceordern, samt vilken typ av service och prioritet serviceordern ska ha.
Valj av vem samt inom vilket tidsintervall serviceordern ska goras.

Ange hur ordern ska debiteras.

Spara serviceordern genom att klicka p& Spara och ange status samt tid.

Se ocksa

Hamta/Skapa Relaterade artiklar
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Relaterade artiklar

Beskrivning

Med funktionen Relaterade artiklar skapar ni en artikel i Avance Fakturering som relaterar artiklar till en specifik individ. N&r ni

sedan ska lagga till artikelrader i FDT Service blir det enkelt att hitta artiklar som relaterar till aktuell individ.

Hamta relaterade artiklar

1. Starta FDT Service och Oppna aktuell serviceorder.
2. Oppna fliken Artikelrader.
3. Klicka pa& knappen Relaterade Artiklar.

ServiceRapport  ArtikelRader ]lidrapporll Arbetsl__istal

Anmarkning [~ My anmérkning finns

[~ Underhélls-service

Masta Service Motering | Relaterade artiklar |

Skickad till parther

Matarstiliing Datm | - :: =]
atarstalning 2 Partrer l—
Rer [

Crebit | Artikelnr Bendmning Antal Enhet  Apris % Serienr

1] u

Belopp | Lagerstille
0,00 Hurudla

< >
Summa
Lager Bestallt Fakt1 Fakt2 Garanti  Forsakring Internt
1
Rleserverat Lagerplats Netto 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
Moms 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00
Alt betala ] ] 1] a ]

4. Fabrikat och modell visas automatiskt i sékrutan. Om ett avtal finns kopplat till individen kommer aven Avtalsnr att visas

automatiskt. | faltet nedan kommer de relaterade artiklarna att listas automatiskt.
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Kund | Artikell Sewicel Bortal I Maskin Relaterade artiklar

Avtalzar I?
Fabrikat: |LG . |

Stang
Madell: |Dua| Fro

£ Autikelnr Benamning_ Fabikat M odell Inpriz aPriz PLL

#5007 Héarddisk 2500 1500
5003 Tangentbare 435 &00
5004 Mus 400 875

6. Dubbelklicka darefter pa de relaterade artiklar som ska laggas till som artikelrader.
Skapa relaterade artiklar

1. Borja med att 6ppna Avance Fakturering.

2. Klicka pa Artikel

3. Skapa en ny artikel genom att ange Artikelnr och Benamning.

4. Observera att det inte ar nédvandigt att sétta ett pris pd den relaterade artikeln da den kommer att innehalla artiklar som
redan &r prissatta.

5. Ange Fabrikat och Modell. Observera att falten maste vara identiska med motsvarande falt for individen. Kontrollera att
Fabrikat och Modell for aktuell individ &r desamma i FDT Service

Z Fakturering

B[D/d| SRl 2| = ]

Arkiv  Redigera Hamkta Program  Diagram  Fonster ¥ 2008-07-24

Information T Specialpriz T Sprak I Ekaonomi T Leverantor T Lager Paket Extra Statistil,
Anszkaffring Aliaz
Artikelnr T Inpris | Lést 0,00 ~| Aliag | Enbet [~
Benamning Tillbehor LG Dual Pro Merkostnad ki # Z 000 D,EIEI| _12 -
Enhet paket =] | Anskaffning 0.00 — —
apris / TG 000 00%) pruttomarginal % |:| — =
Moms 253 - - _4 Xl
L. — Gruppering 5 -
apris inkl. moms D’DD| i _E —_
PLU Artikelgrupp i] _? ]
Ersatt av ‘:I’alugrupp 0 _8 —
Garanti man/dok | | | ntrastat —q =
Hoppordning —Estra ﬁ =
[~ Dald Fabrikat LG | 11 hd
v Spara statistik Modell Dual Pro | 12 157
v Fiabatt | 13 57|
14 b
Reviderad ? =
Reviderat apns ? ==
Rorelsedatum
I [ | Demoregister 8B [Owning] | Huvudlager

6. Oppna fliken Paket.
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7. Lagg in de artiklar som ska relatera till individen. De artiklar som laggs till har kommer att visas nar ni sedan soker efter
Relaterade artiklar i FDT Service.
8. Skapa den relaterade artikeln genom att klicka Spara.

Z Fakturering

Arkiv  Redigera Hamkta Program  Diagram  Fonster @ 2008-07-24

=D/ SRl 2| = (]

Infarmation ik Ekonomi Lewverantor Statistik

— Underliggande
[ Stkbur [vizar inte artiklama pa order) Dizponibelt antal I ontera | F.opiera frén |
I~ Uppdatera inpris med ingaende anskaffring Anskalfning 0,00 (e I

Lager |Huuud kel =l

—Bestér a
Artikel I B enamning | Antal | Enhet | Vizaz | Kopplad | Anskaffninql Dizponibelt | Bestallt | o
5003 Tangentbard st 435,00 4.0 1.0
5004 Mus st 400,00 510 107 |
5001 Héarddisk st 260000 .o 2.0

A e
N e

K

Demaregizter AB [Dwhing) Hurudlager

Se ockséa

Skapa ny serviceorder

FDT Service - Manual



48 . Programmets delar

@ Programmets delar

Artiklar i den har sektionen

Den har sektionen gar igenom programmets grundldggande funktioner. Har finns faltbeskrivningar, exempel och
detaljerad information om programmet.

Ordermottagning Hamta/Skapa Fonster Moduler

Se ocksa

Valkommen
Installation
Kom igang
Installningar
Andringslogg
Filer
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Home > Programmets delar > Ordermottagning

Ordermottagning

Start Servicerapport Artikelrader

Se ockséa

Hamta/Skapa
Fonster
Moduler

Tidrapport

Arbetslista

Sok
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Start

N&r man startat FDT Service och loggat in kommer man till fliken 'Start'. Har visas alla serviceordrar som ej ar Avslutade/Overférda i olika grupper.
Vilka grupper som ska visas kan anpassas genom att klicka pa 'Grupp'.

;) OEe= g - Ordermottagning - 100

COrdermottagning Hamta/skapa Fénster

D = & Skriv ut EF_“ Kopiera == i Iﬁ @ Q @H t! oA o Individregister ’_
— @Fﬁrhandsgranska & Klipp ut L #1| Awhalsregister @I

Ty Spara fE— . Tabartrad =~ Senmaste  Foregdende  Masta  Sista Sik Kalender X X . Logga
Sepitmiely | SeiEmaer EE Rapporter | Klistra in = Tidregistrering i
Argarder Redigera Mavigering Moduler Logga ut

Start | Servicerappork | ArtikelRader | Tidrapport | Arbetslista
GrUpR 7

Servnr |Kundnr1 |Orderdatum |Status |Reparat6r |M§nader |Dagar

[+ Grupp : 1. Dagens kalender

|+ Grupp : 2. Bevakade ordrar

|+ Grupp : 3. Mina ordrar

|+ Grupp : 4. Mina ordrar 1-6 m&nader gamla

|+ Grupp : 5. Avdelningens dvriga ordrar 1-6 ménader gamla

|+ Grupp : 6. Avdelningens ordrar dver 6 ménader gamla

|+ Grupp : 7. Evriga ordrar éver 6 ménader gamla

TestService AB Inloggad som: PARM | Data | Huvudlager | | LR |B

Gruppl: Dagens kalender

Dagens kalender visar anvandarens serviceordrar for den aktuella dagen.

Grupp2: Bevakade ordrar

Bevakade ordrar visar de serviceordrar som anvéndaren valt att bevaka.

Grupp3: Mina ordrar

Mina ordrar visar serviceordrar som &r mindre &n 1 ménad gamla som anvandaren n&gon gang sparat eller registrerat tid pa.
Grupp4: Mina ordrar 1-6 manader gamla

Mina ordrar 1-6 manader visar serviceordrar som ar 1-6 manader gamla som anvéandaren ndgon gang sparat eller registrerat tid pa.
Grupp5: Avdelningens 6évriga ordrar 1-6 manader gamla

Avdelningens ovriga ordrar 1-6 manader gamla visar 1-6 manader gamla serviceordrar som ar registrerade pd anvandarens avdelning dar anvandaren
INTE sparat eller registrerat tid.

Grupp6: Avdelningens ordrar éver 6 manader gamla

Avdelningens ordrar 6ver 6 manader gamla visar serviceordrar som &r registrerade pa anvandarens avdelning och &r 6ver 6 manader gamla.
Grupp7: Ovriga ordrar 6ver 6 ménader gamla

Ovriga ordrar 6ver 6 manader gamla visar féretagets serviceordrar som &r éver 6 manader gamla.

Se ocksa

Servicerapport
Artikelrader
Tidrapport
Arbetslista
Sok
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Home > Programmets delar > Ordermottagning > Servicerapport
Servicerapport

Registrering av serviceorder gors i en enda bild, Servicerapport. Fliken Servicerapport ar uppdelade i ett antal paneler:

- Service
- Kundinformation
- Felanmalan

- Lanemaskin

- Serviceinformation
- Utféres

- Debitering

- Bevakning

O i Ordermottagning - 7 - = X
e

Ordermottagning i Harmta/Skapa Fanster
) B A e () @ SN E 5 D B
@Fbrhandsgransl@ 2\ Klipp ut e

[y Spara 2 . %Ta bortrad = Senaste  Féregdende  MNasta  Sista Sak. Kalender  Individregister  Awtalsregister  Tidreqistrering Logga
Serviceorder  Serviceorder %Rapportar (2] Klistra in ut
Abgérder Redigera Mavigeting Moduler Logga ut
Servicerapport | <elRai
Setvice | |Serwcalnformat|on
Servnr Orderdatum;  2009-07-03 10:23:57

Warugrupp: Rep.datum:  2009-07-31 15:23:21

kundmottag  Patrik Andersson Fabrikat:  Sorny Reparatar; Patrik Andersson

Individ Awtalshlr: 2 Maodell: wm200 1UH. dats
b 5 Seriehlr: 12545
Matarstalin, Id=rtl

MedFilj

Utfdres

| Avdelning Kontar

Servicetyp Inneservice

|0

Kundinformation Priotitet = Mormal
Kundnr 416-25111 {Faktld (Redgera J || [Marnn
el Dubbelklicka fér att boka

kund. ref,
Mobiltelefon  |070-5234322

W

Debitering

ervice@teleservice.net

E Huvudlager [« - (%) Normal ) Garanti ) Inkern
Fakkl 416-25111

Fakkz

Garanti

Felanmélan

ménga konstiga Fel pd denna produkt
vill ha kostnadsFérslag

Bevalning

|e-D0_s_t | Status

Inga bevakningar

TestService AR Inloggad som: PAN | Data | Hovodlager | | CAPS MUM - SCRL NS |ﬂ

* Falt markerade med en rédstjarna far som standard inte lamnas tomma. For att anpassa detta, las kapitlet Avancerade Instéliningar och TvingaFalt.

Service

Servnr *

Visar servicenummer for den aktuella serviceordern. Markera faltet och klicka [Enter] for att skapa en serviceorder pa nasta lediga servicenummer.
Observera att ett Servicenummer maste anges innan nagot av de évriga falten fylls i.

For att hamta en tidigare registrerad service, ange servicenummer i faltet Servnr och tryck [Enter].

* Genom att gora avancerade instéllningar i FDTSERVICE.INI kan man stélla in sa att programmet soker efter exempelvis KundNr eller KundNamn nar ett
varde anges i faltet 'Servicenr'. Servicenummer kan &ven stkas med sokfunktionen ws.

- Om en serviceorder hittas sa hamtas den till ordermottagningen automatiskt.
- Om flera serviceordrar hittas s kommer de att sorteras i en lista. Markera den serviceorder som ska oppnas och klicka OK.
- Om serviceordern inte finns med i listan, klicka Avbryt.

Kundmottag *
Visar anvandarnamn pa den anvandare som tar emot serviceobjektet. Ange anvandarnamn och tryck [Enter] for att g& vidare. Observera att
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anvandarnamnet maste vara registrerat i FDT Avance.
Las mer om att forinstélla kundmottagare i kapitlet Eérinstalld KundMottag.

Individ *
Visar individnummer for aktuell individ.

- Om individen kopts eller varit pa service i er butik tidigare kommer individen att finnas registrerad i systemet. Ni kan da valja att soka efter individen
genom att ange ndgon av foljande parametrar i faltet Individ:

individnr, Avtalsnr, Kundnr, Serienr, Identl. Individ kan aven sokas med sokfunktionen !'!
o Om en individ hittas hdmtas den till serviceodern automatiskt.

o Om flera individer hittas kommer de att visas i en lista. Markera den individ som ska hamtas till serviceordern och klicka OK.
o Om individen inte finns med i listan, klicka Avbryt.

« Om ny individ ska registreras, markera faltet individnr och klicka [Enter].
o Ange Fabrikat, Modell och Serienummer.

Matarstalin.
Visar aktuell méatarstallining for en individ. Exempelvis miltal, kortid eller rékneverk.

Medf6ljande tillbehor
Visar medféljande tillbehor till individen. Exempelvis en fjarrkontroll till TV:n.

Redigera

Yarugrupp -

Fabrikat -
Modell -

Serienr

Identl
Identz

Garanti t.o.m. -

Genom att klicka pa Redigera kan information om en individ redigeras. Redigerad information kommer att sparas i individregistret. Nedan féljer en kort
forklaring till varje falt.

Varugrupp
Visar vilken Varugrupp individen tillhor. V&lj varugrupp ur listan eller skriv namn pa 6nskad varugrupp. Las mer om hur varugrupper hanteras i kapitlet
Upplaggning av register.

Fabrikat
Visar Fabrikat pa den aktuella individen.

Modell
Visar Modell pa den aktuella individen.

Serienr
Visar Serienummer pa den aktuella individen.

Identl & lIdent2
Visar extra information for den aktuella individen. Lds mer om hur rubrikerna kan redigeras i kapitlet Upplaggning av reqister.

Garanti t.o.m
Visar sista garantidag. Redigera genom att ange datum enligt (34&&-mm-dd) eller anvéand kalendern i listan.

Kundinformation

Kundnr *
Visar Kundnummer for aktuell kund.

« Om individen finns registrerad sedan tidigare kommer detta falt att fyllas i automatiskt nar individen hamtas till serviceordern.
- Om ny individ har registrerats maste Kundnr anges manuellt.
o Ange kundnummer om kund finns registrerad sedan tidigare. Kund kan aven sdkas med sokfunktionen !'!

o Ny kund skapas genom att skriva in ett ledigt Kundnr och klicka [Enter]. Valj sedan Ny Kund och ange kunduppgifter enligt nedanstdende
exempel. Klicka Spara for att spara kunden i Avance-kundregister.
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My kund
Kundnr 400 Mésta lediga kundnr

Kundnamn |Sven SVYENSson
Cja |
Adress |Stnrgatan 1

Telefan 07 OE-234 143

Fax |

Mobikelefon |070-3452341

|
|
|
Postadress |452 43 |
|
|
|
|

e-past |sven@svensson.se
Alias | |
Hemsida |www.svensson.se |

Maringsidkare [

=

- Om KundNr ska &ndras pa en Serviceorder visas ett fonster som frégar om anvandaren vill rakna om artikelpriser med anledning av &ndrad kund. Klicka
"Ja’ for att &ndra KundNr.

Kund dndrad

R&kna om artikelpriser med anledning av &ndrad kund?

Ja Mej

Klicka p& knappen 'Redigera’ eller [F11] for att redigera Kundinformation.

Bestnr
Visar bestallningsnummer for aktuell serviceorder. BestNr dverfors till faltet Kundordernr i Avance Fakturering.

Kundref
Visar kundreferens for aktuell serviceorder. KundRef dverfors till faltet Er referens i Avance Fakturering.

Mobiltelefon
Visar kundens mobiltelefonnummer. Hamtas automatikst fran individ-/kundregistret om kunden &r registrerad sedan tidigare.

E-post
Visar kundens e-postadress. Hamtas automatikst fran individ-/kundregistret om kunden &r registrerad sedan tidigare.
Om e-postadress ar angiven kan ett mail skickas till kunden genom att klicka pa knappen E-post.

Kontaktinfo
Visar hur kunden ska kontaktas efter avslutad service. Faltet kan aven fungera som en vagbeskrivning eller liknande.

Leveranssatt
Visar hur individen ska aterlamnas till kund. Exempelvis: 'Hamtas' pa 'Avdelning/ort'.

Felanmalan
Felanmalan *
Visar felbeskrivning pa individen. Felbeskrivning kan véljas som "snabbtext" ur bladdringslistan eller anges i fritextfaltet. Snabbtexter hanteras i Basregistret

under fliken Allmant och rubriken Feltyper.

Lanemaskin

| faltet Lanemaskin kan ett individnummer anges om en maskin eller individ lanats ut i samband med service. Exempelvis da en kund lamnat en individ pa
service och fatt 1ana en annan individ i vantan pa service.

Serviceinformation

| Serviceinformation

Orderdatum:
Rep.datum:
Reparatdr:
LIkl datum;:
Skatus:

Orderdatum
Visar datum och tid nar serviceordern mottagits. Datum och tid registreras automatiskt. Dubbelklicka p& datumet for att redigera.

Rep. datum
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Visar datum och tid nar individen reparerats. Datum och tid registreras automatiskt nar serviceordern sparas som Reparerad. Dubbelklicka pa datumet for
att redigera.

Reparator
Visar vem som reparerat individen. Dubbelklicka pa reperatéren for att redigera.

Utl. datum
Visar datum och tid nar serviceordern blivit Overférd/Avslutad.

Status
Visar aktuell status pa serviceordern. Exempelvis: Mottagen, Bokad, Reparerad etc.

Ort
Visar pa vilken ort/lagerstélle serviceordern senast ar sparad.
Utfores
|utfores |
Avdelning komradio E
Setvicetyvp Uteservice E

Friaritet = Mormal E

Starttid [ Mamn

Cubbelklicka Fér att boka

Avdelning *

Visar vilken avdelning som ska hantera serviceordern. Avdelningar hanteras i Basregistret under fliken Extra och rubriken Avdelningar.

Servicetyp
Visar vilken typ av service som ska goras pa individen. Exempelvis Inneservice, Uteservice etc. Servicetyper hanteras i Basregistret under fliken Allmant
och Servtyper.

Prioritet
Visar vilken prioritet ordern ska ha ("Kostn. forsl.", "Hog", "Normal", "Lag" eller "Vilande"). En order med prioritet "Kostnadsférslag" hamnar overst i
arbetslistan och sedan sorteras alla serviceordrar i fallande ordning.

Debitering

Visar hur ordern ska debiteras. En order per fakturamottagare kommer att skapas i Avance Fakturering vid éverforing.

. Normal ar forinstalld och innebér att debitering sker till kund.
. Om Garanti véljs méste kundnummer dit debitering ska ske anges. For att debitera garantiarenden internt, I4s Specialinstéliningar.

. Om Intern valjs maste kundnummer dit debitering ska ske anges. Vid intern debitering skapas ingen faktura i FDT Avance nar ordern
overfors/avslutas. Istéllet sparas konteringsinformation i FDT Service och hamtas genom att skriva ut rapporten "Bokforingsjournal”.

|Debitering |

{2 Mormal () Garanti ) Inkern

Faktl
Fakrz

Faktl
Visar Kundnr till serviceorderns kund.

Fakt2
Visar Kundnr till en andra fakturamottagare.

Garanti
Visar Kundnr till de som ska debiteras ett garantiarende.

Forsakring
Visar Kundnr till det forsakringsbolag som ska debiteras for hela eller delar av serviceordern.

Internt
Visar Kundnr till intern fakturamottagare.

Forsakringsbol. betalar moms

Rutan aktiveras nar forsakringsmomesartikel anges i Basregistret. Rutan ar markerad som standard. Avmarkera rutan om forsakringsbolag ska debiteras for
service och kund for moms. En separat order for forsakringsmomsen skapas da pa& kunden. Las mer om forsakringsmoms i kapitlet L&gg till
Edrsakringsmomsartikel.
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Bevakning

Klicka pa & for att bevaka den aktuella serviceordern. Genom att ange en e-postadress i faltet for e-post far anvéndaren notifieringar via e-post
varje gang den aktuella serviceordern sparas. Det ar majligt att lagga in andra bevakare genom att ange referens eller e-post pa dessa. Exempelvis kan
kundens e-post anges for att halla kunden uppdaterad om den aktuella serviceordern.

| Bevakning |

Referens o | E-post | Skatus |
EK |erik@eriksson.se |Bokad;Mottagen;Kostn.Férsl.)U\|

Se ocksé

Start
Artikelrader
Tidrapport
Arbetslista
Sok
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Home > Programmets delar > Ordermottagning > Artikelrader
Artikelrader

Artikelrader anvands nar en serviceorder blivit registrerad. Det &r under fliken Artikelrader som arbetet med serviceordern dokumenteras.
Har visas bland annat férbrukade artiklar, pris och debiteringsuppgifter.

B E=H - Ordermottagning - 164 _ = x

| Ordermattagning l Hamta/skapa Fénster

D & Skriv ut % Kopiera % o —— Iﬁ (ﬁ @ bi n ’ﬂ' Individregister ﬂ
@ Fiithandsgranska | g Klipp ut B ‘ﬁ Avtalsregister
Ty Spara E— . =dTabortrad  Senaste Féregdende Masta  Sista Sk FKalender . . . Logga
Sepimearder  Serimmaelr % Rapporter Klistra in = @ Tidregistrering i

| Argarder || Redigera | Mavigering | Moduler Logga ut

|Anmérkning | |Underh§||s-service | |Skickad Lill partner

Anméarkning [] Ny anmarkning finns [ Underhélls-service Datum E
IM&tarstalining - Partner
IM&tarstalining 2 - Refnr

Artikelrader

Debit Artike_lnr Benamning Antal Enhet | dpris o Serienr Individ Be_lopp Lagerstalle |Reparatir
1|1 0 0,00 0,00 Huvvudla = |EK

Lagerstatus | | Summa
i Faktl Fakkz Garanti  Farsakring Internt
Lager Bestalk z

Reserverat Lagerplats Metko 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TestService AB Inloggad som: EK [ Data |/ Huvudlager CAPS NUM SCRL - INS

Anmarkning
Faltet kan anvéndas for intern dokumentation och ar ett fritextfalt dar anteckningar och kommentarer till serviceobjektet kan dokumenteras.

Ny anmarkning finns

Faltet ska markeras manuellt nar nagot ska uppméarksammas i serviceordern och fler &n en person arbetar med serviceordern. Exempelvis om flera
servicetekniker arbetar med ordern och viktiga foérandringar utfors. Nar faltet &r markerats visas Ny anmarkning finns med fetstil i arbetslistan och
en asterix (*) visas vid fliken ArtikelRader. Nar anméarkningen noterats bor rutan avmarkeras. Annars avmarkeras anmarkningen automatiskt nar
serviceordern byter status.

Underhallsservice
Markeras om det ar en underhaliningsservice som ska goras. Lds mer om underhallsservice i kapitlet individregister under rubriken Service.

Matarstéallning
Visar samma information som Métarstéallning under fliken Servicerapport. Exempelvis miltal, kértid eller rakneverk.

Matarstallning 2
Anpassad for kopieringsmaskiner. Har kan en andra matarstallning matas in.

Skickad till partner

Om serviceobjektet ska skickas till en partner bor féljande falt fyllas i.
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Datum
Datum da serviceordern skickades.

Partner
Visar kundnumret till den partner som serviceobjektet ska skickas till. Kontrollera att partnerns namn visas under Partner nar kundnummer angivits.
Om inget namn visas innebar det att partnern inte ar registrerad i kundregistret.

Refnr
Visar referensnummer for att kunna spara serviceobjektet. Exempelvis avinummer pa paketet.

Artikelrader

IDebit |Artikelnr |Benémning |Antal |Enhet |épris |°.-"o |Serienr |Individ |Be|0pp |Lagerstélle |Reparat6r
500 Elkontakt 1 st 2a,00 o 28,00 |Huvudlag = |EK
100 Spik 1 pakel 240,00 0 240,00 |Huvudl > EK
103 Termometer 1 93.00 0 93.00 |Huvudl = EK
102 Spade 1 st 180.00 0 180,00 |Huvudl > EK
1m Hammare 1 st 60,00 0 60.00 |Huvudl = EK
o 0,00 0,00 Huvudlag = |EK

Debit

Visar vem som ska debiteras for varje enskild artikel. Som standard kommer den debiteringstyp som valdes under fliken Servicerapport att visas
har. Om en artikels debiteringstyp skiljer sig fran vad som angavs under fliken Servicerapport kommer den raden att visas med fet stil. Markera
faltet Debit for den artikel som ska ha en annan fakturamottagare och ange ndgon av nedanstiende debiteringstyper.

1 Faktl

2 Fakt2

G Garanti

F Forséakring

| Intern
Artikelnr

Visar artikelnummer for den artikel som forbrukats. Artikeln maste vara registrerad i FDT Avance Fakturering. | faltet ArtikelNr kan man ange ett
Serienr eller Individnummer for att registrera en artikel.

Benamning
Visar benamning pa de artiklar eller tjanster som forbrukats. Det gar &ven att byta benamning pa artikeln har.

Antal
Visar antal forbrukade artiklar.

Enhet

Visar i vilken enhet artikeln ska presenteras. Exempelvis paket, st, tim etc.
Apris

Visar priset for artikeln per enhet.

%
Visar eventuell procentsats som ska dras fran priset. Exempelvis vid rabatt.

Serienr
Visar serienummer pa aktuell artikel.

Individ
Visar vilket individnummer som ar kopplat till serienumret.

Lagerstalle
Visar fran vilket lager artikeln hamtats.

Reparator
Visar anvandarnamn for den som skapat artikelraden.

Textrad
For att lagga till en textrad som visas pa fakturan gor man foljande: Lamna Artikelnr blankt, ange texten i kolumnen Bendmning och satt Antal till '1'.

Lagerstatus

Under faltet Artikelrader visas Lager-, Reserverat-, Bestéllt- och Lagerplatsstatus for aktuell artikel.
Detaljerad beskrivning av Artikelrader

Ersatt artikel
Né&r en artikel ersatts med en annan artikel i artikelregistret kommer en frdga om artikeln ska ersattas med den nya artikeln. Om ersattningsartikel
saknas visas ett felmeddelande.

Paketartikel
Vid registrering av paketartikel visas de ingdende paketartiklarna i gra text efter huvudpaketartikeln. De ingdende paketartiklarna gar ej att redigera
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eller ta bort. De paketartiklar som visas i kursiv stil kommer ej att visas vid utskrift.

Bestall artikel
Nér en artikel inte finns i lagret kan programmet att frdga om nya artiklar ska bestéllas. Las mer i kapitlet Kontrollera lagerstatus.

Aktiva artikelradskolumner
For att endast hoppa till vissa falt vid artikelregistrering kan man ange vilka falt som ska vara aktiva. Nar man trycker pa [Enter] flyttas markéren i
given ordning. FOr att komma till de falt som inte ar aktiva anvands [Tab] eller [Pil]. Las mer i kapitlet Aktiva artikelradskolumner.

Alias
Om Alias angetts i Artikelregistret kan en artikel hamtas till Artikelrad genom att ange Alias istéllet for Artikelnummer.
Exempelvis: Artikelnr 1 har Alias 'harddisk'. Skriv 'harddisk i faltet for Artikelnummer for att lagga till artikeln.

Sortimentsatus
Nar en artikel laggs till i Artikelrader kontrollerar programmet saljsttatus med Avance artikelregister. Foljande meddelanden ges fér motsvarande
sortimentstatus:

-10: Kommande = Inget meddelande

0: Normal = Inget meddelande

10: Tillfalligt parti = Inget meddelande

20: Provvara = Inget meddelande

30: Stoppad (varning vid forsaljning) = "Stoppad"”

40: Utgaende fran leverantor (varning vid forsaljning) = "Stoppad"

50: Utg&ende frén eget lager (varning vid forsaljning) = "Stoppad"

60: Utgatt (gar inte att sélja, gar inte att soka efter) = "Utgatt, gar ej att salja"
70: Inaktiv (gar inte att sélja, gar inte att soka efter) = "Utgatt, gar ej att salja"

Se ocksa

Start
Servicerapport
Tidrapport
Arbetslista

Sok
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Home > Programmets delar > Ordermottagning > Tidrapport
Tidrapport

| fliken Tidrapport visas en sammanstalining av hur mycket tid som spenderats pa serviceordern. .

|Tidrapp0rt
:E| Debit |Reparatir Artikel Debiterad tid| UtFérd tid | Awslutad Timbank | Status Ork

1 EK Resa Sjobo inkl. restid 0,093 0,5(2010-10-14 O Huvudlager
2010-10-14 O Huvudlager
2010-10-14 O Huvudlager

L)

1 EK Suppork Daka 2

—

k1 EK Systemsupport 1

Se ocksa

Start
Servicerapport
Artikelrader
Arbetslista
Sok
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Arbetslista

| fliken Arbetslista visas alla inneliggande serviceordrar. Urval pa serviceordrar kan goras pa Anvandare, Ort, Avdelning, Status och

Servicetyp.
Arbetslistan sorteras som standard efter prioritet och dérefter i vilken ordning servicerapporterna ar mottagna. Arbetslistan visas som standard med
inloggad avdelning som urval, samt status mindre &n reparerad.

Start | Jervicerappart | ArtikelRader | Tidrappart | Arbetslista

| Arbetslista
Anvandare | | Avdelning |Data hd | Servicetyp hd
Qrt | hd | Status |Visa alla utom bokade - |

E|Prioritet |Servnr | Kundnrl Kundnarnn ‘Warugrupp TModell Skatus Rep.sign | Orderdatum | LEF,skart Fabrikat Ident1 ]

» 391 Patrik. ‘Walkman Mottagen Sany
821 Patrik mdz00 Mottagen 2009-07-13 1 sony
831 Patrik mdz00 Mottagen 2009-07-13 1 sony
851 Patrik ‘Walkman Mottagen 2009-07-13 2(|Bang
851 Patrik ‘Walkman Mottagen 2009-07-13 2(|Bang
41 Patrik mdz00 Kostn.Férsl, |Patrik Anc2009-07-13 1) 2009-07-13 11/sony

Anvandare

Gor ett urval pa serviceordrar som tillhor en specifik anvandare. Observera att en serviceorder maste vara "tilldelad” en anvandare eller sparad av
en anvandare for att visas.

Ort
Gor ett urval pa serviceordrar som ar sparade pa en specifik ort. Observera att en serviceorder tillhér den ort den senast &r sparad pa.

Avdelning
Gor ett urval pa serviceordrar som ar sparade pa en specifik avdelning. Observera att en serviceorder tillhér den avdelning som véljs i
fliken servicerapport oavsett vilken avdelning den senast ar sparad pa.

Status
Gor ett urval pa serviceordrar som ar sparade pa en specifik status.

Servicetyp
Gor ett urval pa serviceordrar som ar sparade pa en specifik servicetyp.

Se ockséa

Start
Servicerapport
Artikelrader
Tidrapport
Sok
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Home > Programmets delar > Ordermottagning > S6k

Sok

I FDT Service finns mojlighet att séka och bladdra fram poster till alla register. Det finns tva olika satt att soka pa:
- Klicka p& ikonen med kikaren tl
- Markera aktuellt falt och tryck [F8]

Med sokfunktionen kan man soka efter nagot av féljande:

Kund Artikel Service Avtal Individ Relaterade artiklar

For att bladdra bland serviceordrar, klicka pa pilarna till hoger eller vanster om den roda kikaren. i i
Detta motsvarar tangenterna [F5] och [F6].

I nedanstdende exempel forklarar vi hur man soker efter en specifik kund med hjalp av FDT Service sokfunktion. Metodiken
ar densamma for Artikel, Service, Avtal och Individ med undantag av innehallet i faltlistan.
Hur man soker efter relaterade artiklar kan ni l&sa i kapitlet Relaterade artiklar.

Exempel
LL Sikning
Hillkar 1 Yillkor 2 Yillkor 3 Yillkor 4 Yillkor 5 Yillkor & Yillkor 7
Fak [kundor 1 e = = = = =
Som |Bdrjar med * Bdrjar med = Bdrjar med = Bdrjar med = Bdrjar med * Bdrjar med * Birjar med
Yarde
< i | 4
2| kundnr [ ramn | alias |Co | Adress | Pastnr | Telefan | Mobiltelefon | Fax |Referenser | oranr |

Inget sdkresulat

1. Markera fliken Kund for att stka efter en specifik kund.
2. Valj ett Falt att soka pa ur den Oversta listan i villkorstabellen. Exempelvis: 'Namn'.

* Oberservera att ett mer detaljerat urval fs genom att utnyttja flera villkorskolumner.
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IL|Sikning

L BEX

IMI Arkikel | Service | Avkal | Individ | Relaterade artiklar

| willkor 1 | willkor 2 | villkor 3 | willkar 4 | wilkar 5 | willkor & | wilkar 7
= |Mamn - - - - -
# | Birjar med = Brjar med = |Bdrjar med = | Bdrjar med > |Borjar med * |Bdrjar med
Co
Adress
£ Postnr = | >
=| gurd Telefon | Alias o | adress Postnr | TeleFan | Mabiltelefon | Fax |Referenser | oranr |
Mabiltelefon
Fax b

3. Valj hur urval ska goras i faltet Som, genom att vélja ett urvalsvillkor
'Innehaller'.

Forklaring pa& de olika urvalsvillkoren:

Borjar med Faltet borjar med detta
Innehaller Faltet innehaller detta
= Lika med

> Storre an

>= Storre an eller lika med
< Mindre an

<= Mindre an eller lika med
<> Ej lika med

i den nedersta listan i villkorstabellen. Exempelvis

| Willkar 1 | Willkar 2 | Willkar 3 | Willkar 4 | Willkar 5 | Willkar & | willkar 7
F&lE |Mamn = |Mamn - - - = -
0rj Borjar med = |Bdrjar med = |Borjar med = |Borjar med = |Borjar med = |Brjar med
| >
=
5§|Kunc = |.|'-\Iias Co |Adress Posknr |Te|eF0n |M0bilteleF0n |Fax |ReFerenser |Orgnr |

z

e

4. Valj ett varde att soka efter genom att markera och skriva i faltet. Exempelvis 'P'. Klicka pa OK eller [Enter] for att
starta sokningen.
Anvéand urvalsvillkoret "=" for att gora en blank sékning.

L'l Siikning

Kund | Arkikel | Service | Avtal | Individ | Relaterade artiklar

E=ES

| illkor 1 | illkor 2 | villkor 3 [ villkor 4 [ villkor 5 [ villkar & [ villkar 7
Falt |Marmn * |Namn - - - - -
Bérjar med * |Bdrjar med * Bdrjar med * | Bdrjar med * | Bdrjar med ¥ |Bdrjar med ¥ Bdriar med
=]
< | >
E§|Kundnr |Namn |.0.Iias |C0 |Adress |Postnr |TeIeF0n |M0biltelefon |Fax |ReFerenser |Orgnr |
k1 Pakrik
1001 Pl&tgrossiste Storgatan 1 |Box 5405 402 29 GOTE|031-156555 031-156550 | Cve Oskarss| S56957-792(

* Exempel pa sokning: " Falt Namn Som Innehaller Varde P ". Féljande s6kning hittar alla kunder som har ett namn som

innehaller 'p'. Exempelvis Patrik och Platgrossisten.

Se ockséa
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Start
Servicerapport
Artikelrader
Tidrapport
Arbetslista
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Home > Programmets delar > Hadmta/Skapa

Hamta/Skapa
Hamta Skapa Ovrigt Hamta
fakturakopia
Se ocksa

Ordermottagning
Fonster
Moduler
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Home > Programmets delar > Hamta/Skapa > Hamta
Hamta

Det har kapitlet beskriver information och historik som kan hamtas:

Individinformation
Individhistorik
Individlank

- Avtalsinformation
« Kundinformation

G-g g =8 s Ordermottagning - & - = X
Ordermottagning Hémta/Skapa l Finster

@ @ Q% frelsningskart ﬁ Kopieregistrering
=0, 0. a Avtalsfakbura @ Underhéllsservice D MNasta service not,
Individinformation  Individhistorik  Individlank Avtalsinfarmation Kundinformation - Leveransfaktura Beskall §
) Individ artivel < Relaterads artiklar
Harnta Skapa Crvrigh

Individinformation

Genom att klicka pa Individinformation 6ppnas Individregistret i fliken 'Allmant’, med information om den individ som &r registrerad pa serviceordern.

@ OB B & - Individregister - 17 - = x
Individregister Hamka l

H o B 8

Informationsruks  Individhistorik  Individiank Kundinformation

Hérnta
—
Allmant
ichidcor

fundnr 1003 Leksakssspecialisten (@ L] O sald
(#) Finns i lager (sélibat) ) Ej tillganglig

3 Finns p& order

Matugrupp | E Referens | ‘
- [ ]

2300

123-se-1231

0704234112

Individhistorik

Genom att klicka pa Individhistorik 6ppnas Individregistret i fliken 'Historik', med historik om den individ som &r registrerad pa serviceordern.
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Hamta

e N

Informationsruks  Individhistorik  Individiank Kundinformation

=

Hérnta

Allrmént | Artikel |Anteckningar | Service | Historik | Lagerhistorik.

Servir |Orderdatum |Felanmalan |Anmarkning |Rep.datum |Rep.sign |Ort |Debitering
|M 162 2010-10-08 0928 ke Huvudlager 0
Individlank

Genom att klicka pa Individiank oppnas dokument som lankats till en Individ. Las mer om hur individlankas skapas och anvands i kapitlet Individregister.

Avtalsinformation

Genom att klicka p& Avtalsinformation 6ppnas Avtalsregistret i fliken 'Allmént’, med avtalsinformation foér den aktuella serviceordern.

7 + Y =) 3 EE s
=
h Avtalsregisker Hamka

Allmant | Kopieringsmaskin |Kundinfo

Avkalsnr |4

Adress 1 Teelservice Referens
Adress 2 \Vastergatan Telefon
Adress 3 Fax
Adress 4 e-post

Kundnr 1000 Awkal akrive
aveal fr.o.m, - Fakk.petiod il Avser Kopieringsmaskin  []
Avkal b.o.m, - Huvudmaskinne Féirskatt
Uppsagd daturn - Avtalstyp -

Uppsagd ref,

:E| Individ |Fabrikat |Mode|l |Inkﬁpsdatum |Garantit.o.m Setient

Kundinformation

Genom att klicka p& Kundinformation s& 6ppnas ett fonster med information om kunden pé den aktuella serviceordern.
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Kund - 1003

Leksakssspecialisten

Eirger Jarlsgatan 4

11591 STOCKHCOLM

10-556182-3550

1003

Biox 17599
08-6531234
05-6541200

Avbryt

!

Se ocksa

Skapa
Ovrigt
Hamta fakturakopia
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Home > Programmets delar > Hamta/Skapa > Skapa
Skapa

Det héar kapitlet beskriver hur Avidsningskort, Avtalsfakturor, Individer, Leveransfakturor och Underhéllsservice kan skapas.

- S H = o Ordermottagning - 8 - 8 X
Crdermaottagning Hamtafskapa l Fénster

@ @ g% Avlasningskort E Kopiereqgistrering
=0, 0. a Avhalsfakiura @ Underh&lsservice D Masta service not,
Individinformation  Individhistorik — Individlank Avtalsinformation Kundinformation - Leveransfakbura Bestal . .
@ Individ e Relaterade artiklar
Harnka Skapa Crerigt

Avlasningskort

Klicka pa Avlasningskort for att skapa ett nytt avlasningskort for kopieringsmaskiner.

| Avlasningskort-kopieringsmaskin |

Bevakningslista

Avtalstyp | E
Avlasningsdatum  (2010-10-15 =

Skapa e-post

Skapa lista

Stang

[ Skicka e-post Lill de avtal med Falket 'e-post’ angivet

Avtalsfakuror
Klicka pa Avtalsfakturor for att skapa en ny avtalsfaktura.

Individ

Klicka pa Individ for att skapa en individ. Observera att falten Fabrikat, Modell och Serienr maste vara ifyllda.
Leveransfakturor

Genom att klicka p& Leveransfaktura dppnas Spara-dialogen med 'Avslutad/Overford' som férvald status. Anvéndaren behover INTE fylla i
obligatoriska falt som exempelvis Felbeskrivning etc. om en Leveransfaktura skapas. Serviceordern kan sparas som Avslutad/Overférd utan att den
behdver sparas som exempelvis Mottagen eller Bokad forst.
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Spara serviceorder

[ Etikett

[ Inlamningskeitto

O Arbetsarder

[ kostnadsFérslag

[ Féljesedel-Serviceorder
g Serviceorder

Lill A RIS

Underhallsservice

Klicka p& Underhallsservice for att skapa en ny underhéllsservice. Las mer om Underhallsservice i kapitlet: Underhéallsservice.

Inderh&llsservicar

Inga objekk

Skriv Ut igen Skicka epost igen

Se ockséa

Hamta
Ovrigt
Hémta fakturakopia
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Home > Programmets delar > Hamta/Skapa > Ovrigt
Ovrigt
Ovrigt innehé&ller funktioner som kan ut

(] N Ordermottagning - 8

Crdermaottagning | Hamtafskapa l Fénster

@ @ !! Avlasningskort

=0, =0, @'Avtalsfaktura =

Individinformation  Individhistorik — Individlank Avtalsinformation Kundinformation BI divid Leveransfakbura
| ndivi

Hamka Skapa

@‘ Underh&lsservice

lﬂ Kopiereqgistrering
T "
o || Maska service not.
estall
artikel ;ﬁ Relaterade artiklar

Grerigh

Bestall artikel

Markera en rad i Artikelrader och klicka pa 'Bestéll artikel' for att oppna bestallningsdialogen. Ange antal artiklar som ska bestéllas och klicka 'OK' for

att skapa en bestélining av den aktuella artikeln.
Kopieregistrering

Klicka p& kopieregistrering for att enkelt registrera information om kopior fér en kopieringsmaskin.

o] Kopieregistrering

Arkiv  Redigera Hamta Hjélp

Adress 1

Avlasningsdatum 2010-10-15 - adress 2
Postadress

Referens

My avlésning Fakturerad — Kopiepris Ankal kopior

Néasta service not.

Klicka pa N&sta service not for att géra en anteckning som ska visas vid nasta service av en individ. Genom att klicka pa N&sta service not

oppnas Individregistret med fliken 'Service' dar anteckningar for nasta service kan goras.

Text pd Felanm Antal ukFérda EI

Artikelnr Masta service

Anteckning For ndsta service

[ N Individregister - 3 - m X
Individreqgister Hamka
liskarik | Iarlsm'ﬁtorik
Underhllservice
Cragar Var nie

Inkervall War EI e dag War EI 12 underhdllservice Senaste ukférk l:l
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Relaterade artiklar

Genom att markera en artikel i Artikelrader och klicka p& Relaterade artiklar s& 6ppnas sok-fonstret och FDT Service soker efter relaterade artiklar.
Las mer om hur man skapar Relaterade artiklar i kapitlet: Himta/Skapa Relaterade artiklar

Se ocksa
Hamta

Skapa
Hamta fakturakopia
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Home > Programmets delar > Hadmta/Skapa > Hamta fakturakopia

Hamta fakturakopia

q] o .
For att skriva ut en fakturakopia klickar man pa rapport, och véljer fliken 'Individ'. Markera darefter
rapporten "Fakturakopia" och klicka [Skriv ut].
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Home > Programmets delar > Fonster

Fonster

Utseende Oppna fonster

Se ocksa

Ordermottagning
Hamta/Skapa
Moduler
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Home > Programmets delar > Fénster > Utseende

Utseende

| fonstergruppen Utseende kan anvandaren anpassa utseendet pa FDT Service efter egna 6nskemal.

I@ [ = i - Ordermottagning - 8 - =

Crdermottagning Hamta,/3kapa | Finster I

[ = s
3 24 @ ibbon-utseands
- o 8 .| O [Ee—

Basregister  Individregister  Avtalsregisker  Rapporter 33k Kalender Inforuta [LSS] il Hamka
T ukseende T

Gippra Fanster Ltseende

@ Genom att klicka p& Stil kan anvandaren vélja bland ett antal olika stilar pd FDT Service.

.J Genom att klicka pA Hamta utseende kan anvandaren vélja bland ett antal sparade utseende pa
programmet.

Stilar och utseenden kan anpassas av administratorer till FDT Service. Dvs. de anvandare som tillhér grupp '0'.

@ Genom att klicka p& Inforuta 6ppnas ett fonster som kors parallellt med FDT Service och visar extra
information om olika delar av programmet.

Se ockséa

Oppna fonster
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Home > Programmets delar > Fénster > Oppna fonster

Oppna fonster

I fonstergruppen Oppna fonster visas alla 6ppna fonster. Har visas exempelvis Avtalsregister om avtalsregistret &r
Oppet men minimerat.

_ [ == - Ordermottagning - 8 - = X
i/ —
Ordermattagning Hamta)skapa | Fénster I

L s . ik i
g s b o
A o Shriv ut

Basregister  Individregister  Avtalsregisker  Rapporter 33k Kalender Inforuta il Hamka
T ukseende T

Sippra Fanster Ltseende

Se ocksa

Utseende
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Home > Programmets delar > Moduler
Moduler

Den har sektionen gar igenom tillvalsmoduler till FDT Service. Obeservera att modulerna inte ingdr som standard
i FDT Service. Kontakta oss for prisuppgifter och information for de olika tillvalsmodulerna.

Individregister Kalender Avtalsregister Underhallsservice Tidregistrering

Se ockséa

Ordermottagning
Hamta/Skapa
Fonster
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Home > Programmets delar > Moduler > Individregister
Individregister

Beskrivning

I individregistret lagras alla individer som nadgon gang salts eller varit pa service. Det gar aven att lagra individer
manuellt.

Oppna individregistret genom att klicka pa: E . Nedan forklaras de olika flikarna i Individregistret:

+ Allmént
+ Artikel

- Anteckningar
- Service

- Historik
« Lagerhistorik

Allméant

Under fliken Allméant ska uppgifter om individen anges.

@" [ adnd ' B Individregister - = X

Individregister Hamta

Allrn&nt
Individldpnr I:l - Status

o I:I " Lask till s&libar 1 58d
{*) Finns i lager (salibary ) Ej tillganglig

) Finns p& order

| E Referens | |

Individlopnr

Visar individnummer for den aktuella individen. Markera faltet och klicka [Enter] for att hdmta nasta lediga
individnummer. Observera att faltet ' Individnr' maste fyllas i innan ndgot av de Gvriga falten fylls i. Ange
individnummer i faltet 'Individnr' och tryck [Enter] for att hamta en tidigare registrerad individ.

Kundnr *
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Visar Kundnummer for aktuell kund.

- Om individen finns registrerad sedan tidigare kommer detta falt att fyllas i automatiskt om Individlopnr
anges.
- Om ny individ har registrerats maste Kundnr anges manuellt.
0 Anie kundnummer om kund finns registrerad sedan tidigare. Kund kan s6kas med sokfunktionen

o Ny kund kan skapas genom att skriva in ett ledigt Kundnr och klicka [Enter]. Vélj sedan Ny Kund
och ange kunduppgifter enligt nedanstaende exempel. Klicka Spara for att spara kunden i Avance-
kundregister.

Avtalsnr
Visar avtalsnummer om individen &r kopplad till ett avtal.

Varugrupp
Visar vilken varugrupp individen tillhér. Valj varugrupp ur listan eller skriv namn pé& onskad varugrupp. L4s mer om
hur varugrupper hanteras i kapitlet Upplédggning av register .

Agarfoérhallande
Visar pa vilket satt individen ar agd. Exempelvis 'Kundagd'.

Fabrikat
Visar Fabrikat pa den aktuella individen.

Modell
Visar Modell pa den aktuella individen.

Serienr
Visar Serienummer pa den aktuella individen.

Identl & Ident2
Visar extra information for den aktuella individen. L&s mer om hur rubrikerna kan redigeras i kapitlet Upplédggning
av reqister .

Avdelning *
Visar vilken avdelning som ska hantera individen. Avdelningar hanteras i Basregistret under fliken Extra och
rubriken Avdelningar .

Referens
Visar namn pa kontaktperson dar individen ar placerad.

Lokalisering
Visar kontaktpersonens lokalisering.

Telefon
Visar kontaktpersonens telefonnummer.

Fax
Visar kontaktpersonens faxnummer.

E-post
Visar kontaktpersonens E-postadress.

Artikel

Under fliken Artikel visas forsaljningsinformation om individen som skapas i FDT Avance artikelregister vid
forsaljning.
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Individregister

Artikelnr | | Inkipspris
Lewnr | | Férsaliningspris
Farsslings o | Inkispsdatum I |
Serienr_4 | | Farsaljningsdatum Iﬂ

Artikelnr
Visar individens artikelnummer.

Levnr
Visar kundnummer till leverantoren.

Forsaljningsfakturanr
Visar fakturanummret som skapades nar artikeln saldes.

Serienr_4
Visar serienr fyra.

Garantikundnr
Visar kundnummer for kund som ska st for eventuellt garantiarende.

Garanti t.o.m

Anger giltighetstiden pa individens garanti. Ange datum i listan for att redigera giltighetstiden. Garantitiden
beraknas automatiskt med avseende pa artikelns installda garantitid samt forsaljningsdatum (om artikeln &r
sald).

InkOpspris
Visar vad individen kostade att kdpa av leverantdren.

Forsaljningspris
Visar forsaljningspris for individen.

Inkdpsdatum
Visar vilket datum individen koptes.
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Forsaljningsdatum
Visar vilket datum individen saldes.

Anteckningar

Under fliken Anteckningar finns utrymme for att spara anteckningar och extra information om individen.

@ [ N Individregister - = X
Individreqgister Hamta
’ .ﬁ.nteckningar o T R ———
Mall
Crrigt 2 E
fad Extra_l | |
Extra_2 | |
Extra_3 | |
Extra_4 | |
Extra_5 | |
e
Mall

I listan kan olika mallar hamtas till anteckningsfaltet. Mallar skapas i Basregistrer under fliken Malltexter .

Anteckningar
| faltet anteckningar finns plats for att spara egna anteckningar om individen.

Extra
Hér finns 10 rader med plats for extra information om individen.

Lank
Héar anges sokvag till exempelvis dokument, mappar och andra filer som ska kopplas till individen. Filen eller

mappen kan sedan 6ppnas genom att klicka pa eller Hamta och Individlank i huvudmenyn.

Service
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v [ N Individregister
Individreqgister Hamta

Allrn&nt | Artikel | Ankeckningar | Service | Historik | Lagerhiskarik

Underhdllservice

Dagar Yar ne
Intervall Var 364 e dag War |3 :e underhillservice Senaste ubfort -
Text pé Felanm  Kalibreringsservicez Linderh3llsservicez Antal utférda 0
Artikelnr MNaska service 0000-00-00

Kalibreringsservicez

Anteckning For ndsta service

E

Underhallservice (tillvalsmodul)

Visar inom vilka intervall en individ ska underhallas samt vad som ska goras vid varje service. Lds mer om hur
modulen Underhallsservice fungerar genom att klicka har.

Intervall
Visar hur ofta individen ska underhallas. Exempelvis "Var 30:e dag" och "Var 2:e underhallsservice".

Text pa felanm
Visar vad som ska underhallas vid varje underhallsservice. Texten kopieras till faltet felanmalan pa serviceordern.
Exempelvis "basservice".

Artikelnr
Visar artikelnummer pa en artikel som automatiskt ska laggas in vid nasta underhallsservice. Exempelvis en
paketartikel som heter "basservice".

Senaste utfort
Visar nar en underhallsservice senast ar utford.

Antal utférda
Visar antal utférda underhallsservicar.

Nasta service
Visar nar nasta underhallsservice ska utforas.

Anteckning for nasta service
Visar vad som ska goras vid nasta service. Kopieras automatiskt till serviceordern vid nésta service.

Historik
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Under fliken Historik sparas alla serviceordrar som gjorts pa individen.

) N i D
— Individreqister Harmta
Allmant | Artikel | Anteckningar | Service | Historik | Lagerhistorik
=|Servir | Orderdatum | Felanmalan | Anmarkning | Rep.datum | rep.sign =t | Debitering
For att se artikelrader, klicka pa plustecknet (+) i faltet Servnr.
£ ServMr Orderdatum Felanma Anmarknin| Rep.datum Rep.sign Ort Debitering
= 8 2008-07-09 1200 | Fel pa Huvudlager 1
E ServMr Drebit Artikelne Benamning Antkal Enhet &-pnz
b a1 hOO3 Tangentbord 1) st £00,00
286G 5002 Bildskam 1)|st H000.00
286G 5001 Hrddisk 2|st 1500.00

Lagerhistorik

Visar komplett lager-, order- och fakturahistorik inklusive aktuellt inkdpspris och forsaljningspris for en individ.
Féaltet ordernr representerar ordernummer, fakturanummer etc. beroende pa typ (Faktura, Order, Inventering

etc.).
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,/’

Be= i

>

Individreqgister Hamta

Allmant | Artikel | Ankeckningar | Service | Historik, | Lagerhistorik,

individldpnr | datum tvp ordernr kundnr lagerstalleid | antal referens &
0|2005-01-01 Faktura 20000 1002 1 30 Andreas Stn
0/2005-01-01 Faktura 20000 | 1002 1 50 Andreas Stn
0/2005-01-01 Faktura 20000 | 1002 1 50 Andreas Stn
0/2005-01-01 Faktura 20001 1002 1 24 | Andreas Stn
0 2008-01-01 Fakiura 20002 {1005 1 3 Robert Ranr
0 2008-01-01 Fakiura 20002 {1005 1 10 Robert Rbnr
0 2008-01-01 Fakiura 20002 {1005 1 25 Robert Ronr
0 2005-01-01 15:08:57 | Order 1000 1 -50 |M&RLEME
0 2005-01-01 15:08:57 | Order 1000 1 -50 |M&RLEME
0 2005-01-01 15:08:57 | Order 1000 1 -30 |M&RLEME
0 2005-01-01 15:10:80 | Order 1001 1 -24 |MA&RLEME
0 2005-01-01 15:13:23 | Order 1002 1 -25 |M&RLEME
0 2005-01-01 15:13:23 | Order 1002 1 -10|M&RLEME
0/2005-01-01 16:19:45 |Inventering 1 1 |M&RLEME
0/2005-01-01 16:19:45 |Inventering 1 3 MARLEME
0/2005-01-01 16:19:45 |Inventering 1 7 MARLEME
0/2005-01-01 16:19:45 |Inventering 1 7 MARLEME
0/2005-01-01 16:19:45 |Inventering 1 7 MARLEME
0)2005-01-01 16:19:45 |Inventering 1 & MARLEME
0)2005-01-01 16:19:45 |Inventering 1 9/MARLENE
< >
[
Se ocksa
Kalender

Avtalsregister
Underhallsservice
Tidregistrering
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Avancerade installningar

Modulen Individregister har ett antal avancerade installningar.

Underhallsservice

For att nya individer ska fa forinstallda standardvarden for 'Underhallsservice' anger man varden for
nedanstdende i FDTSERVICE.INI. Exempel:

[ I ndi vid]

Servi cel nt Dagar =365

Servi cel nt Ant al 2=3

Servi cel nt Text =Kal i breri ngsservi ce2
Ser vi cel nt Text 2=Under hal | sservi ce2

Ovanstadende ger foljande standardvérden pa nya individer:

)

Se ockséa
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fome > Programmets delar > Moduler > Kalende:
Kalender (Tillvalsmodul)

Las kapitlet Installation av Kalender for information om hur man aktiverar kalendermodulen.

Kalendern kan startas och anvandas pa tva olika satt. Den forsta instansen av kalendermodulen kallas for 6versiktskalender och den andra fér bokningskalender. Vilken
som 4r att foredra beror pa situationen (las mer nedan). Férdelen med de tvé instanserna &r att de kan visa olika kalendervyer som &r helt oberoende av varandra.

Oversiktskalender

Oversiktskalendern éppnas genom att klicka pa och kan anvandas for organisation av servicetekniker, avdelningar eller individer. Den har instansen av kalendermodulen &r
tankt att anvandas dar arbetet utgar ifrdn kalendern. Oversiktskalendern ar alltsa perfekt for en arbetsledare som ska planera det 6vergripande arbetet. Arbetsledaren kan
exempelvis visa kalendervyn over sin egen avdelning och dagens arbete.

Bokningskalender

Bokningskalendern éppnas genom ordermottagningen och anvénds for att organisera det arbete som utgdr ifrdn serviceordrar. Genom att 6ppna en serviceorder och sedan
dubbelklicka p& faltet under 'Utféres' kan man enkelt organisera nar och vem som ska arbeta med en specifik serviceorder. Markera den tid som ska bokas in och klicka [Enter]
for att snabbt och enkelt boka tid for den aktuella serviceordern. Genom att dubbelklicka p& en befintlig bokning i 'Utféres'-faltet oppnas den aktuella bokningen.
Kalenderns layout

| kalendern kan arbetet planeras och struktureras mellan olika resurser och avdelningar. Serviceordrar kan enkelt kopplas till kalendern vilket &r en stor fordel vid tidsplanering.

@ = Kalender - B2 X
\y 240 —_—
| Kalender I
Rahh i Rahh
Avdelning Kontor - sﬂ M % M 1 1&
;i H i -3
Ty

Status  Bokad;Mattagergk - Min My My lkopplad Cpp Oppna Radera
kalendzr ” kalenderpost  kalenderpost  Serviceorder  serviceorder  kalenderpost  kalenderpost

Kalenderwy ” Visa Hantera |Eyn@sera|

4 okiober 2010 3
Patrik Andersson Erik Karlstrom m to t f | s

#}oooe a0 10203
den 15 oktober den 15 oktober 0 4 5 6 7 B8 910
411 1213 1416 17
4218192021 22 23 24
4 25 26 27 28 20 30 31
“W 1 2 3 45 6 7

J

| >

Konferens i Milano (Wilano)

08™

09 ™

Bild Visa | Marnn

Patrik andi

10™

119 fre=
Taom Johar

122 g
13 T g

Elias Faxd

]

14*

IS_

16™
17%

1Q

Kalendervy

Overst i kalendern finns en mangd olika kalendervyer som anger hur kalendern ska visas. Véalj mellan Dag, Arbetsvecka, Vecka och Manad. Fér en mer avancerad
kalendervy kan de datum som ska visas markeras i manadskalendern till hger.

Visa
Avdelning
Bredvid kalendervyn finns en lista dar det gar att vélja att visa kalendrar for en specifik avdelning. Genom att markera en avdelning visas kalendrar for samtliga resurser som

tilhér den valda avdelningen. En resurs kan vara en anvéndare eller individ som gar att boka. Las mer om hur resurser laggs till i kapitlet Resursregister.

Status
| statuslistan gér det att filtrera kalenderposterna efter vilken status de har. Exempelvis kan man vélja att inte visa serviceordrar med status Avslutad/Overford.

Min kalender
Genom att klicka p& Min kalender smvisas kalendern foér den anvéndare som &r inloggad p& FDT Service.

Hantera

A
L Ny kalenderpost

Genom att klicka p& Ny kalenderpost skapas en kalenderpost pa den tid som &r markerad i kalendern.
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:;j Ny kopplad kalenderpost

Genom att klicka p& Ny kopplad kalenderpost skapas en kalenderpost som ar kopplad till den aktuella serviceordern.

D Ny serviceorder
Genom att klicka p& Ny Serviceorder skapas en serviceorder med den markerade tiden férbokad i Ordermottagningen.

Oppna serviceorder
e
— Oppna kalenderpost
A
A Radera kalenderpost

Oppna serviceorder fran kalendern
Oppna en serviceorder fran kalendern genom att hégerklicka pd en kopplad kalenderpost och vlja "Oppna serviceorder".

Oppna kalenderpost fr&n ordermottagningen
Oppna en kalenderpost fran ordermottagningen genom att dubbelklicka p& bokad tid i faltet under Utféres .

Visa detaljerad information om kalenderpost
Dubbelklicka pa kalenderpost for att 6ppna ett nytt fonster med detaljerad information.

Radera kalenderpost
Hogerklicka pé& kalenderpost och vélj "Radera” for att radera en kalenderpost.

Fargkoder

| kalendern far alla kalenderposter en speciell farg beroende pa vilken typ de tillhor.
Aktuell serviceorder: Bl&

Okopplad: Gra

Bokad/Mottagen: Gul

Under arbete -> Bestallt del: Ljusgul

Reparerad -> Transport/mottagen: Ljusgron

Avklarade (6verforda): Gron (férsvinner frén kalendern)

Resursregister

De resurser som ska hanteras i kalendern l&ggs till i Basregistret E under fliken Resurser . En resurs kan vara en anvandare eller en individ.

llm&nt | Avtal | Maltexter | Extra | Rapparter |Resurser | Tidstegistrering

Visa bilder

hin Mamn Eild Avdelning AvancelD

1 |Patrik Andersson Konkor | [PAN
- -

2 |Elias Faxi | Kontor;Daka;kc| EF
- -

& |Erik Karlstrom Konkor;Data; ke EK

- -

< il »

| resursregistret anges resurser med Namn, Bild, Avdelning och AvancelD . En resurs kan ingd i en eller flera avdelningar. Avance anvandarnamn kan anges i AvancelD
om resursen &ar en anvandare.

Bildhantering

Gor foljande for att lagga till bilder for resurserna.

1. Placera de bilder som ska anvandas i katalaogen FDTService\BILDER\. (Observera att bilderna méaste vara 60 x 45 pixlar stora!)

2. Namnge bilderna enligt formen: "RESURSN.BMP". dar N ersétts med lopande heltal med borjan pa 1. Exempelvis: FDTService\BILDER\
RESURS1.BMP, FDTService\BILDER\RESURS2.BMP osv.

Kalenderposter

Det finns tre typer av kalenderposter kalenderpost, Kopplad kalenderpost och Privat kalenderpost.

Okopplade kalenderposter

En kalenderpost som inte &r kopplad till n&gon serviceorder kallas for en okopplad kalenderpost. Den visas med gra farg i kalendern. For att skapa en okopplad kalenderpost,
markera det omrade pa kalendern som 6nskas, hégerklicka pa kalenderomradet och valj "Ny okopplad kalenderpost”.
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Kopplade kalenderposter

En kalenderpost som &r kopplad till en serviceorder kallas for en kopplad kalenderpost. For att skapa en kopplad kalenderpost, hogerklicka p& kalenderomradet och valj "Ny
kopplad kalenderpost". Markera darefter tid fér kalenderposten och klicka [Enter] for att spara och aterga till serviceordern.

Privata kalenderposter
En privat kalenderpost &r en "okopplad kalenderpost" som markerats som 'privat'. En privat kalenderpost kan inte lasas, redigeras och tas bort av andra servicetekniker. Privata
kalenderposter ar svarta med vit text for andra servicetekniker och de skapas pd samma sétt som okopplade kalenderposter. Markera rutan 'privat' for att géra en

okopplad kalenderpost privat.

Hantera kalenderposter

Skapa ny serviceorder

En ny serviceorder kan skapas fran kalendern efter att tid och resurs valts. Markera vilken tid den nya serviceordern ska utféras och hégerklicka p& kalenderomrédet. Vélj
darefter "Ny serviceorder" och fyll i uppgifter for den nya serviceordern i ordermottagningen. Avsluta med att spara serviceordern. Ett nytt servicefonster kommer nu att
Oppnas med den valda tiden forinstélld i faltet ‘Utfores'.

Se ocksa

Individregister
Avtalsregister
Underhallsservice
Tidregistrering
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Installation av Kalender

For att anvanda kalendern finns 2 krav:
* MS SQL Server 2005 (Express, Standard eller Enterprise) maste anvandas.
* Licens for Service med tillagg for Kalendermodulen.

For att komma igang:

Se till att SQL Server 2005 anvands

Skaffa en ny licens for Kalendermodulen

Kor installationsprogrammet InstallService230 eller senare (pa server och arbetsstationer)
Konvertera databasen i Service Verktyg till version 10 eller senare.

Starta Service, ga till basregistret och ange ett antal resurser under den nya fliken "Resurser”. Dessa
resuser ar antingen personer eller avdelningar som ska kunna bokas i kalendern.

6. Starta kalendern genom att klicka pa ikonen bredvid logga in-knappen.

ok wwbdPE

Se ocksa

Avancerade instéllningar
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Avancerade instéllningar

For att stalla in vad som ska visas som standard i kopplade kalenderposter kan man gora féljande instéllningar i
FDTService.ini:

[ Kal ender]

Ser vi ceKoppl adAme={ servh. servnr}, {kund.nam}

Servi ceKoppl adAme={ avt al h. adress1}; Foér att avtal stabell ska kunna anges som
mal | text till kal enderposterna

Servi ceKoppl adPl at s={ Kund. Namm}, {Kund. Co}, {kund.adress}, {feltabell.Postr}
Servi ceKoppl adMeddel ande_1=Avtal snr = {Servh. avtal snr}, {avtal h.referens}

Ser vi ceKoppl adMeddel ande_2={ Ser vh. Fel ann}

Servi ceKoppl adMeddel ande_4={ Avt al h. Ref erens}, {Avtal h.adress1}, {Avtal h. adress?2},
{Avtal h. adress3}, {Avtal h. adress4}

Koppl aTi | | Ser vi ceor der Amme={ Ser vh. best nr}

Koppl aTi | | Servi ceor der Pl at s={ servh. kundnr 1}

Koppl aTi | | Servi ceor der Meddel ande={ Ser vh. Fel ann}

Serviceorder -> kopplad kalenderpost

"ServiceKoppladeAmne=" anger vad som ska visas som standard i &mnesfaltet for en kopplad kalenderpost.
"ServiceKoppladPlats=" anger vad som ska visas som standard i platsfaltet for en kopplad kalenderpost.
"ServiceKoppladMeddelande_N=" anger vad som ska visas som standard i meddelandefaltet for en kopplad
kalenderpost. Dar N ar ett heltal.

Efter '=' satter man {Tabell.falt} fér den data man vill visa som standard. Se kapitlet Databas mer info om
tabeller och falt.

Exempel: For att stalla in s& att ServiceNr och KundNr hamtas automatiskt nar man skapar en kopplad kalender
post ska foljande skrivas in under [Kalender]:
ServiceKoppladAmne = {servh.servnr}, {kund.namn}.

Okopplad kalenderpost -> Serviceorder

Det gar att skapa en ny serviceorder utifrAn en okopplad kalenderpost.
"KopplaTillServiceorderAmne=" Anger till vilket falt pa serviceordern amnesraden i kalenderobjektet ska placeras i.
Det gar endast att ange ett falt, och sa vidare.

Exempel: For att innehallet i meddelandefaltet ska kopplas till faltet 'Felanmalan' nar man skapar en ny

serviceorder fran en okopplad kalenderpost i kalendern ska foljande skrivas in under [Kalender]:
KopplaTillServiceOrderMeddelande={Servh.Felanm}.

Se ockséa

Avancerade instéllningar
Installation av Kalender
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Avtalsregister (Tillvalsmodul)

| avtalsregistret hanteras underhallsavtal pa individer. Avtalsregistret haller reda pa avtalens specifika
faktureringsperioder och skapar fardiga fakturaunderlag som enkelt 6verfors till Avance orderregistrering.
Avtalsregistret innehaller aven en speciell modul for hantering av serviceavtal tillhérande kopieringsmaskiner.

Oppna avtalsregistret genom att klicka pa: ‘Al eller genom att klicka pa Register och sedan Avtal i
huvudmenyn. Nedan forklaras de olika flikarna i Avtalsregistret:

Allmént Kopieringsmaskiner Kundinfo Extra
Allméant
Allrmant lKnpieringsma&kin] Kundinfn] Extra ]
AavtalsNr | Fakt period 0 Awtal aktivt v
KundMr Avyzer Kopieringzsmaskin I
Awtal frooum, - Huvudmaszkinke Fiarskaott v
Aokal toom. - Avtalstyp |Avtalst}l|:|1 j
€ Maskinne  Fabnkat todel Inkopsdatum  Garanti tboom, Senenr
< >
Avtalsnr

Visar avtalsnumret for det aktuella avtalet. Markera féltet Avtalsnr och klicka [Enter] for att hamta néasta lediga
avtalsnummer. Observera att Avtalsnr maste fyllas i innan nagot av de dvriga falten fylls i.
For att hamta ett tidigare registrerat avtal, ange avtalsnummer i avtalsfaltet och tryck [Enter].

Kundnr
Visar kundnummer fér kund som avtalet avser.

- Om avtalet ar registrerat sedan tidigare kommer detta falt att fyllas i automatiskt om Avtalsnr anges.

- Om nytt avtal har registrerats maste Kundnr anges manuellt.
o Ange kundnummer om kund finns registrerad sedan tidigare. Kund kan sékas med soékfunktionen

L

o Ny kund kan skapas genom att skriva in ett ledigt Kundnr och klicka [Enter]. Valj sedan Ny Kund
och ange kunduppgifter enligt nedanstaende exempel. Klicka Spara for att spara kunden i Avance-
kundregister.

Avtal fr.o.m
Visar frdn och med vilket datum avtalet ar giltigt. Redigera datum i listan.

Avtal t.o.m
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Visar till och med vilket datum avtalet ar giltigt. Redigera datum i listan.

Fakt. period
Visar hur fakturering for avtalet ar uppdelad.

- Forsta rutan anger hur manga faktureringar som ska goras per ar. Valj om fakturering ska ske var 4:e,
6:e eller 12:e manad.

- Andra rutan anger om fakturorna ska forskjutas med ett visst antal manader. Exempelvis om fakturering
ska ske var 4:e manad men forskjutet 2 man.
o Om man anger 4 och 0, sker fakturering fyra ganger per ar, med start 31 mars.

o Om man anger 4 och 1, sker fakturering fyra ganger per ar, med start 30 april.

Huvudindividnr
Visar individnummer for den individ som avtalet omfattar.

Avtalstyp
Visar vilken typ av avtal som avtalet omfattar. Valj avtal fran listan eller redigera avtalstyper i Basregistret
under Avtal .

Avtal aktivt
Visar om avtalet ar aktivt.

Avser kopieringsmaskin
Visar om avtalet avser en kopieringsmaskin.

Forskott
Visar om fasta avgifter for avtalet ska betalas i forskott. Rorliga avgifter betalas fortfarande i efterskott.

Kopieringsmaskin

Fliken kopieringsmaskin anvands endast om avtalet omfattar en kopieringsmaskin.

Almzne  Kopieringsmaskin | Kundinfo | Extra |

Antal siffrar ’—E Diatum

. . | | | |

K.opior i grundavg ’— I— Fakturerad | | | | |

Torer ingar [ K.opiepris | | | |

Unit ingr [ Grundavgift 2 I I_ I I

£ Faktura datum Fr.oom datum | T.oom. datum  Antall Antal2 Antal3 Antald Summa rarlig | Summa fa
< | 3

Antal siffror
Visar antal siffror i rakneverket.

Kopior i grundavg
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Visar hur manga kopior som ingar i grundavgiften for varje faktureringsperiod och som alltsé inte ska debiteras
som rorlig avgift. Tva olika antal kopior i grundavgift kan anges. For varje rakneverk anges sedan vilket antal som
géller.

Toner ingar

Visar om toner ingdr i avtalet. En varning visas i artikelrader om en toner inte ingar.
Unit ingar

Visar om unit ingr i avtalet. En varning visas i artikelrader om en unit inte ingar.

Avlast
Visar datum da kopieringsmaskinen senast blivit avlast.

Fakturerad
Visar datum d& kunden senast blivit fakturerad.

Kopiepris
Visar pris per kopia for rorlig avgift.

Grundavgift 2
Markerad om det aktuella rakneverket baseras pa grundavgift 2 istallet for grundavgift 1, alltsd hur manga kopior
i grundavgift som ingar.

Kundinfo

Allméntl Kopieringsmaskin  Fundinfo |E:-:tra I

Adress 1 I Referens I
Adress 2 I Telefon I
Adress 3 I Fax I
Adress 4 I e-post I
= Artikelnr Bendmning Antal Enhet apris z Belo

Inga artikelader inlagda

Adress 1-4
Visar adresser dar avtalet ar placerat.

Referens
Visar namn pa kontaktperson dar avtalet ar placerat.

Telefon
Visar telefonnummer till kontaktperson dar avtalet ar placerat.

Fax
Visar faxnummer till kontaktperson dér avtalet &r placerat.
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E-post
Visar E-postadress till kontaktperson déar avtalet ar placerat.

Artikelrader
Visar de artiklar som &r grund for avtalsfaktureringen.

For att lagga in en textrad lamnar man 'Artikelnr' blankt, satter 'Antal' till 1 och anger den text som ska visas pa
fakturan i féltet '‘Benamning'.

Extra

.-’-‘n.llméint] Kapietingsmaskin] Kundinfo Exta l

Lank |§ Den har datorm j
Interndebitering
Prizlizta

Lank
Visar sokvag till exempelvis dokument, mappar och andra filer som ska kopplas till avtalet. Filen eller mappen kan

sedan 6ppnas genom att klicka pa _I eller Hamta och Avtalsank i Huvudmenyn.

Interndebitering
Visar kundnummer till avtalets interna fakturamottagare. Vid ny serviceorder sker debitering som standard till det
har kundnummret.

Prislista
Anger om en speciell prislista ska anvandas da en serviceorder skapas pa aktuellt avtal.

Se ocksa

Individregister
Kalender
Underhallsservice
Tidregistrering
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Underhéllsservice

| FDT Service finns en tillaggsmodul som férenklar arbetet med underhallsservice av individer. Varje individ kan ges ett unikt
serviceintervall som sedan hjalper serviceavdelningen att halla koll pd vad som ska servas och nar service ska genomforas.

En underhallsservice ar i grund och botten en serviceorder som kopplats till en individ dar ‘underhallsservice' &r installt. Modulen
Underhallsservice ar effektiv for individer som ska underhallas med jamna serviceintervall. Det kan exempelvis vara en
kopieringsmaskin som behéver genomféra en kontrollservice var tredje manad och en basservice var sjatte manad.

Skapa Underhallsservice

#+ Ordermottagning - 51

Arkiv  Redigera Hamta WEEREEE Fanster  Hjslp
- Bas Shift+Fz .
m A M o siers 48]V = Logga n
T Maskin Shift-+F4
ServiceRappart l AtikelF
K.opiereqistrering
Servhr b1 pa Avtalsfakburor bea | Orderdatur: 2010-07-10
KundMottag lm Skapa leveransfakbura . |_Ir|er|.§ _ : Hep.dat_l{m:
Mackin Pﬂi Eelill Avlasningskart Fieparatar;
Modell:  SPA0 1. datum:
b4 atarstallning SeneMr.  SE-222-444 Sl Bokad
Medt filbehi Identl )
Bl Hibenar |dent2 Ort:
Garanti to.m:  1899-12-30
Utfdres
Kundhr 777 (FakT) Ray Ban Corp fovdelning [VERKSTAD =
Bl | Westmanzgatan 39 ServiceTyp |InneSewice j
Lt | 543 T LINDKPING Frioritet |Norma| ﬂ
Mobitelsfon | 5M5 :
Starttid Mamin
e-post | Epost
Kontaktinfo
Lewveranssatt | ﬂ Diebitering
(¢ Momal  Garanti Intemn
Felanmalan | j
Basservice Fakt1 T Ray Ban Corp
Fakt2
Garanti
Farzakring
Intemnt
=
L&remaskin [~ Utlanad
Test AR Inloggad som: PAN | Butik [ Hovodlager

Klicka i oversta menyn Register -> Skapa -> Underhallsservicear for att skapa en ny underhallsservice.
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Avtalsfakturor  Underh8llsservicar ] Avlasningskort-kopisringsmaskin ]

Autalstyp | ﬂ
Antal 365 dagar framit Viza urval
Alla Inga

|E§|\-"ald |Spec |Maskinn |Kundnr |Kundnamn |ﬂvtalsnl Faborik.at

[4]

[~ Utsknft
[ Skicka epost tll de maskiner dar 'e-post’ 3r angivet | |

Valj eventuell Avtalstyp och Antal dagar framat och klicka [Visa urval] for att lista de individer som &r installda pa
underhallsservice. Se kapitlet Individregister under fliken *Service' for mer information om hur man stéller in underhallsservice

pa en individ.

Avtalsfakturor  Underh8llsservicar l Avlasningskort-kopisringsmaskin ]
Avtalstyp | j
Antal ,F dagar framat Visa urval
Alla Inga
£V ald |Spec |Maskinn |Kundnr |Kundnamn |ﬂvtalsnl Faborik.at
£ v 200777 Ray Ban Corp Harley D avidson
| | 21|5007 Hanz Mordstriom Diell
Kl []
[w Utsknft
[v Skicka epost till de maskiner dar 'e-post’ 3r angivet | |

Markera boxen Vald for de individer som det ska skapas en underhallsservice pa. Faltet Spec anger om det &r specialfallet 'Var
n:te underhéllsservice' som ska skapas. Aven detta stalls in i Individregister under fliken Service.

Markera boxen Utskrift for att skriva ut serviceorder for vald underhallsservice.
Markera boxen Skicka epost till de individer dar ‘e-post’ ar angivet for att skicka E-post till de referenser som ar knutna till

de valda individerna:

Emne: |Underhéllssewice

Innehalt [He

Mu har det blivit dags att 1amna in din motorcykel pa
baszzervice

tvh, Telezservice Skane 4B

Skicka | Awbiyt
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Klicka darefter pa [Skapa].

Avtalsfakturor | Underhalisserncar Avlésningskort-kopieringsmaskin]

Avtalstyp | ﬂ
Antal ’F dagar framét Yiza urval
Alla Inga
Avtalznr Fabrilat

ElVald [Spec  |Maszkinn F.undnr Fundnamn

u 216007 Hans Mordstrdm Del

[«]

D]
KLART !

[ Utgherift
[¥ Skicka epost till de maskiner dar 'e-post’ & angivet Skiiv utigen | Skicka epost igen

Nar underhallsservice skapats fargas de individer som valdes grona och [Skapa] blir gratonad.

Ga darefter till Ordermottagningen och klicka pa knappen = 'Tom'. Ga darefter till den senast sparade serviceordern for att

Oppna skapad underhallsservice.
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Ordermottagning - 5%

Arkiv - Redigera Hamta Register Finster  Hjalp
MAIM @ oiel sl 2 (s @ e
ServiceRapport l.ﬁ.rtikelﬂader] Iidlapport] Arbetsl__ista]
59
ServMr 5 FesEa Orderdatur: 2010-08-14
KundMattag |Patrik Andersson PGrupp:  Motorcyklar Hep.dath:
Maski |207 Fabrikat:  Harley D avidson Reparatar:
SRR Modell:  SP30 1t datum:
b &tarstdlining SeneMr  SE-222-444 Chatus: Bakad
. . |danti )
Medt tilbehdr |dent? art:
Garanti to.m:  1893-12-30
Utfres
Kundhr |77 (Fakel) Faplar Ear fvdelning [VERKSTAD H
E=sttl | ‘Wwestmanzgatan 99 ServiceTwp |InneSewice ﬂ
(RurEl R | SE3TALINLKPING Pricritet |Norma| j
Mabitelefon | SMS :
Starttid Marnn
e-post | Epozt
Kantaktinfo
Leveranszatt | j Diebitering
fo Momal  Gaanti 7 Intemn
Felanmalan | ﬂ
Basservice Faktl 7T Ray Ban Corp
Fakiz2
Garanti
Farzakring
Intermt
-
Lanemaskin [~ Utlanad
Test AB Inloggad som; PAM | Butik [ Hovudlager

Serviceorder skapas nu med status 'Bokad' och den "Text pa felanm" som angivits i Individregistret under fliken Service.
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Ordermottagning - 5%

Arkiv - Redigera Hamta Register Finster  Hjalp
MAIM @ oiel sl 2 (s @ e
ServiceRapport  ArtikelRader ]Iidlapport] Arbetsl__ista]
Anmarkning [~ Ny anmdérkning finns . .
Skickad Hll part
¥ Underhilis-service el =
Matarstallning Daturn :I'
Matarstaliing 2 Pattner
Feftr
Mazta Service Motering | Relaterade artiklar |
Dkt | Artikelnr Benamning Antal Enhet | Apriz % Serienr Belopp | Lagerstalle
1 a010 Baszervice HD 1 paket |7 500,00 10 EVS0.00 |Huwvudla »
2|1 A7 Ldans A F i 0.00 i o.0a Frrad v
3N AR Asmraimaresal’ & £ 0,00 ] 0,00 et »
4 1 ST Bt Yevwd vk e HD 4 & |0.00 a 0.0a Heath
< >
Summa
Lager -1 Bestalk 0 Faktl Fakt2 Garanti  Forzakring Internt
Reserverat 0 Lagerplats 7
Netto 6 750,00 0,00 0.00 0,00 0.00
Moms 1658750 0.00 0.00 0,00 0,00
Att betala 243750 0,00 0,00 0,00 0.00
Test AB Inloggad som; PAM | Butik [ Hovudlager

Under fliken 'Artikelrader' kommer boxen Underhallsservice att vara markerad. | Artikelraderna visas det ArtikelNr som valts i
Individregistret under fliken Service. Observera att Underhallsservice kan markeras nar som helst for att uppdatera nar
underhallsservice gjorts.

Se ocksa

Individregister
Kalender

Avtalsregister
Tidregistrering
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Tidregistrering (Tillvalsmodul)

Med FDT Service Tidregistrering far ni full kontroll éver den tid och resurser som utnyttjas i servicearbetet.
Tidregistrering gor att servicetekniker enkelt och effektivt kan registrera tid fér exempelvis resor, utnyttjade
resurser och utford tid pd en serviceorder. Den registrerade tiden kan sedan anvandas som underlag for
fakturering och uppfdéljning.

Se ocksa

Individregister
Kalender
Avtalsregister
Underhallsservice

FDT Service - Manual



100 . Programmets delar

Home > Programmets delar > Moduler > Tidregistrering > Grundinstéllningar
Grundinstallningar
| Basregistret kan konfiguration och anpassningar av tidregistreringen goras efter egna dnskemal och behov. Klicka pa

for att Oppna basregistret och valj fliken 'Tidregistrering'.

Bas-register

Allméntl Avtal | Malltexterl Extra | Rapporter | Resurser  Tidsregistrering
Grupp Avdelningar Tidarkikelnr Grupp Artikelnr Benamning FastTid Timbank
Daka Daka » | (301 Daka 301 Service Daka |:|
Komradio Komradio || |301-antivirus Data | 301-ankivirus |Service, installation av antivirus 0,67 1
Biltelefon Bilkelefon » || |302 Data 302 Support Data 1
Resa Daka » | |303 [aka w303 Systemsupport |:|
Data Fast Daka v || |303-Fiarrhialp Data “ |303-Fiarrhjsle| Systemsupport, Figrrhialp =
Resa delad Biltelefon;konmradi » | 305 Data W |305 Sparbanken Syd BankId-support
R1003 Resa ~ R1003 Resainkl. restid |
R1007 Komradio s R1007 Resa kminkl, restid komradio 1
r1013 Resa * r1013 Resa Sjoboinkl, reskid 0,093 1
r1023 Resa | |r1023 Resa Yskad inkl, restid 0,139 4l T
r1033 Resa  |r1033 Resa S-hamn inkl, restid 0,139 |
r1043 Resa  (r1043 Resa Rinkl, restid 0,278 |
r1053 Resa W ri0s3 Resa Ginkl, restid 0,407 |
r1063 Resa % |ri063 Resa Oinkl, restid osssl M1 =
4| i ] ¥
QK | Ayt

Grupp och Avdelningar

| vanster sida av fonstret gors instéllningar for ‘Grupp' och 'Avdelningar'. Har véljs exempelvis vilka avdelningar

som ska ha tillgang till utvalda "tidgrupper" (grupper). Féretag som endast har ett fatal tidartiklar och inte &r i behov av att
begransa och strukturera tidgrupperna kan lamna vénster sida av fonstret tomt. Samtliga artiklar kommer d& att
registreras som standardgrupp 7id.

Tidartiklar

| hoger sida av fonstret registreras tidartiklar. Har staller man exempelvis in 'Tidartikelnr' och vilken 'Grupp' tidartikeln ska
vara tillganglig for.

Kolumen 'Tidartikelnr' ar ett fritextfalt som anvands for att identifiera tidartiklar. En fordel med faltet tidartikelnr ar

att det gar att skapa flera olika tidartiklar pad samma artikelnr.

Om exempelvis artikeln 'sys10' - "Systemsupport" &r registrerad i Avance artikelregister kan den anvandas pa flera olika
satt i FDT Service tidregistrering. Till exempel &r det mojligt att skapa tidartiklarna: 'sys10fast' och 'sys10rorlig'

pa samma Avance-artikelnr: 'sys10' - "Systemsupport”. Normalt rekommenderar vi att anvdnda samma tidartikelnr som
artikelnr sa lange inga specialfall likt det ovan finns.

Faltet 'Grupp' anger vilken grupp tidartikeln ska vara synlig for. Har anges en av de grupper man skapat i vanster sida av
fonstret.

Artikelnr och Benamning

Féalten 'Artikelnr' och 'Benamning' ska hamtas fran Avance artikelregister. Ett artikelnummer kan dven hamtas genom att
ange 'Alias' for artikeln.

Fast tid

Om tidartikeln ska registreras som Fast tid ska ett varde anges i faltet 'FastTid". Vilket varde som ska anges beror pa
vilken enhet artikeln har i FDT Avance artikelregister. Exemple:
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Om artikeln har enheten timmar (“tim") och ska debiteras per timme bor vardet som anges i faltet ‘fast tid' vara i procent
av en timme. Exempel: Om tidartikeln 'sys10fast' - "Systemsupport" alltid ska debiteras som ett fast pris (30 minuter) s&
bor vardet i faltet fast tid sattas till '0,5' vilket alltsd innebar 50% av 60 minuter = 30 minuter. Vid 6verforing av
serviceorder till FDT Avance kommer 0,5 * & pris att debiteras.

Timbank

Tidartiklar kan anpassas for serviceavtal dar kunden ska debiteras frdn en timbank. Markera checkboxen under fliken
‘Timbank' for att skapa tidartiklar som ska debiteras pa en timbank.

Se ockséa

Registrera tid
Avancerade installningar
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Home > Programmets delar > Moduler > Tidregistrering > Registrera tid
Registrera tid

Nér tidregistreringsmodulen &r aktiverad syns en klocka i menyn. Klicka p& klockan for att starta/stoppa den. Se
kapitlet Avancerade instéllningar for information om hur klockan kan startas automatiskt.

Tid kan registreras pa tva satt:

1. Anvénd kommandot CTRL+T.
2. Ange ett "tidartikelnr" som artikelnr i ArtikelRader och klicka [Enter].

N&r ndgot av ovanstaende &r gjort sd dppnas nedanstaende tidregistreringsdialog: (Observera att 'Avdelning' maste vara vald
innan tid kan registreras)

Registrera tid

IZDID—D?—IS vI

Grupp Debit Reparatir Artikel Deb LIkFird
= [«] [Resainkl. restid al 05
Fakt2 P 1 1
Garanti Ps Resa Ystad inkl, restid 1,5 1,5
Forsakring  |RM Resa S-hamn inkl, restid 2 2
Intern Tl Resa R inkl. restid 2,5 2,5
[Gle:) Resa Ginkl, restid 3 3
] Resa O inkl, restid 4 4
Resa B inkl, restid
Resa Ginkd, restid E‘
PAN 1013 |D,09 0,5

Kommentar:

Intern kommentar:

QK | Avhryt

Tidregistreringsdialogen
Grupp

Grupp

Grupp

Grupp

Grupp

Vélj vilken tidgrupp som ska registreras.

Debit

Valj vilken fakturamottagare som ska debiteras.
Reparator

Valj vilken reparat6r som tiden ska registreras pa
Artikel
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Valj artikel som ska registreras

Deb

Véalj tid som ska debiteras eller ange ett eget varde.

Utford

Vélj tid som utfordes eller ange ett eget varde.

Kommentar

Ange kommentar som visas i artikelraderna.

Intern kommentar

Ange kommentar som ska visas i tidrapporten men inte i artikelraderna. Detta falt kan anvandas for interna kommunikation.
Exempelvis om man vill meddela varfér Debiterad tid och Utford tid skiljer sig at.

Registrera tid genom att klicka 'OK'.

Debitera Timbank

Om kunden &r registrerad pa ett avtal dar Timbank &r aktiv sa kan tiden registreras och debiteras pa timbanken. Om timbank &ar
aktiverad sa ser tidregistreringen ut pa foljande satt:

. Registrera tid

Grupp Drekit Feparatar Artikel Deb Lltfard
| Data ERIKA 1] 0.4
1 1
Resa 15 15
2 2
25 25
3 3
4 4
UM |1 04 |

K.ommentar; W Tirnbark (400 h kyar)

Intern kammentar:

[~ Summera pé ordem och g till avslut oK I Avbiyt

Om Timbank ar markerad s& kommer de tidartiklar som registreras att debiteras internt. For att inte debitera timbanken
avmarkerar man helt enkelt timbanken och véljer ndgon av de debittyper som da visas.

Se kapitel Avtalsreqgister for mer information om Timbank.
Tidregistrering i sparadialogen

Né&r en serviceorder sparas kan tid for arendehantering sparas. Se kapitlet Avancerade instéllningar fér mer information om hur
detta kan anpassas.

Med hjalp av de avancerade installningarna kan man strukturera och standardisera hur olika status pa serviceordern ska
debiteras. Det kan exempelvis vara att alla serviceordrar som sparas med status ‘Under arbete' ska debiteras internt pa ett
specifikt Artikelnr.
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Spara serviceorder

tabu:
" Bokad

& Maottagen

" Kostn.Firsl,
" Under arbete
" Ivagskickad

Tid Il

" Bestallt del
" Reparerad
£ Transp./mottage
 Gwerfardfavsiuta

TrlErnningskeitto

[ | Arbetsorder

[ | Kostnadsférslag

|| Faljesedel-Serviceordar
g Serviceorder

I~ Spara till maskinreqister

K

Avbryt |

Exempel pa Artikelrader:

Artikelrader - Lopande summering av tidartiklar

rdermottagning - 1419

Arkiv  Redigera Hamba Register Fonster Hjslp
MR @ oe snl 2 day  LABB  Qwws ] ouen |
Servicerapport  ArtikelRader |Iidrapp0rt | P.rhetsl_istal
arkni Ny anmarkning finns
EomERSIE L g . ~Skickad till partner
I~ Underhilis-service
Matarstalning o ki :,v
Matarstalining 2 - eSS
Refnr
Debit | Arkikelnr Benamning Antal Enhet | apris % Serienr Individ Belopp
11 {Service Data, PAN, 1 H) 1 0,00 0 0,00
2z |1 (Service, inskallation av antivirus, Pak, 0,67 ) 1 0,00 0 0,00
3 |1 313 Uthyrning Data 1 st 200,00 0 200,00
< i} ] >
Diebi|artikelnr Benamning Debiterad tid [Enhet apris Rabatt Belopp
1 301 Service Data 1 tim 40 0 240
1 301-antivirus Service, installation av antivirus 0,67 Lim 540 u] 361,58
Summa
Lager i] Bestallt 0 Fakk1 Fakrz Gatankti Farsakrin Internt
416-19290
Reserverat O Lagerplats
Metta 1101,50 0,00 0,00 0,00 0,00
Maorms 27545 0,00 0,00 0,00 0,00
Atk betala 1377,2% 0,00 0,00 0,00 0,00
Teleservice Skine AB |In|0ggad sam: PAN [ Komradio [ Sjobo Y |

Artikelrader - Avslutad/Overférd serviceorder
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Ordermottagning - 1419236

Arkiv - Redigera Hamta Reagister  Fonster  Hjslp
jﬂmﬂ D &R 2| 4]l LABB © ovoor (T _toooen |
Servicerapport  ArtikelRader |Iidrapport | Arhetsl_istal
Arkni Ny anmarkning finns . .
Ennorkning L g ) ~Skickad till partner
I Underhdls-service
Métarst&lning = DRI LI
Métarstalining 2 - Partner
Refnr
Dehit | Artikelne Benamning Antal Enhet | Apris % Serienr Individ Belopp
11 (Service Data, PARN, 1 h) 1 0,00 0 0,00
21 (Service, installation av antivirus, PAMN, 0,67 h) 1 0,00 i] 0,00
3 (1 313 Uthyrning Data 1 sk 200,00 0 200,00
4 (1 301 Service Data 1 kirn 540,00 1] 540,00
5 |1 301-antivirus Service, installation av ankivirus 0,67 kim 540,00 1] 361,50
| 1l >
Summa
Lager Bestall: Fakt1 Fakt2 Garanti Farsakrin Internt
416-19290
Reserverat Lagerplats
Metto Z 003,60 0,00 0,00 0,00 0,00
Mormns 500,20 0,00 0,00 0,00 0,00
Attbetala 2 504,50 0,00 0,00 0,00 0,00
Teleservice Skine AB |In|oggad som; PAN [ Komradio [ Sjobo A

Se ockséa

Grundinstallningar
Avancerade installningar
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Avancerade instéllningar
Foljande avancerade instéllningar kan goras for modulen Tidregistrering i FDTSERVICE.INI

For att klockan ska starta automatiskt nar man Oppnar en serviceorder gér man féljande instéllningar i
fdtservice.ini:

[Al'l mant]
St art aKl ocka=Ja

For att 1agga till en textrad i Artikelrader nar en serviceorder sparas gor man féljande instéllningar i fdtservice.ini:

[Tid.registreral

SkrivTextrad=Ja

Textrad=({Repti der. bendmi ng} {Reptider.avslutadDatun} {Reptider.avslutadTid},
{Reptider.Reparator}, {Reptider.TinbankStr} {Reptider.DebiteradTid} h)

For att automatiskt hamta klockans vérde till spara-dialogen anger man vilket artikelnr som ska anvandas och
satter UtfTid=Klocka enligt nedanstaende exempel:

[ Ti d. Spar a]
Arti kel nr=900
Ut f Ti d=Kl ocka

For att Debit och DebTid ska vara forinstallt vid olika status i sparadial ogen
gér man foéljande installningar:

[ Ti d. Spar a. St at us0]
Debi t =1
DebTi d=0, 2

[ Tid. Spara. St at us1]
Debi t =1

DebTi d=0, 2

Ut f Ti d=2

[ Ti d. Spara. St at us2]
Debi t =I
DebTi d=Kl ocka

[ Tid. Spara. St at us3]
Debi t =1

Artikel nr=101

DebTi d=Kl ocka

[ Ti d. Spar a. St at us4]
Debi t =2
Artikel nr=101
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Status i sparadialogen:

St at usO = Bokad

Statusl = Mbdttagen

St at us2 = Kost nadsf or sl ag
Status3 = Under arbete
Status4 = |vagski ckad
Status5 = Bestallt del

Stat us6 = Reparerad

Status7 = Transp./nottagen
St at us8 = Overf 6rd/ Avsl ut ad
Debittyper

Fakturanottagare 1
Fakt uranottagare 2
Gar ant i

For sékring

Intern

—ToNR
| O I I 1|

Se ockséa

Grundinstallningar
Registrera tid
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Home > Instaliningar

% Installningar

Artiklar i den héar sektionen

Avancerade funktioner ar tillagg och funktioner som nya anvandare av FDT Service vanligtvis inte kommer i
kontakt med. Nar anvandaren blivit mer van vid programmet kan mer avancerade funktioner och tilagg
utnyttjas.

Basregister FDTService.ini Databas DebitGodsmottag Lagg till
Forsakringsmoms

Se ockséa

Valkommen
Installation

Kom igang
Programmets delar
Andringslogg

Filer
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Basregister

| basregistret ska basinformation och standardinstaliningar fér programmet goras. Basregistret ar endast
tillgangligt for programmets administratérer (stalls in som grupp '0" i Avance verktyg).

Oppna Basregistret genom att klicka pa: & eller genom att valja Register och sedan Bas fran
menyraden. Nedan forklaras de olika flikarna i Basregistret:

Allméant Avtal Malltexter Extra Rapporter
Allmant

Under fliken Allmant ska uppgifter om foretaget fyllas i. De forsta falten ar mycket grundlaggande och far
darfor ingen narmare forklaring har.

&+ Bas-register,

Allmant ].-’-‘n.vtal ] Mallte:-:ter] Extra ] R apporter
K.undrr |U Ident 1 |
Faretag |Demo AR Ident 2 |
Drg.Mr |BE0205-3996 FelTyper | 0 |Felyp 1
Adresz] |Demwégen 2 1 |Felyp 2
Adress? |
Postadress |582 77 Demostaden 10 :
Telefon [077-777 76 ST 11 lLItSS
E-post |demo@demnab.$e —
SHTP-zerer |$mtp.demnab.se
SMTPport | 25 UtTyper | 0 [Hamtas
FOT klientre | 999 1 | Lamnas
FOT sikvag |I::\F'mglam\FDT'\.-‘-'wanc:e'~. g z Bud
3 |Foretagzpaket
Licensnyckel |
QK | Awbryt

SMTP-server
Detta falt ska fyllas i om ni ska skicka avlasningskort for kopieringsmaskiner via e-post. Har anges utgaende e-
postserver.

SMTP-port
Detta falt ska fyllas i om ni ska skicka avlasningskort for kopieringsmaskiner via e-post. Har anges porten for
utgdende e-post, port 25 &r standard.

FDT klientnr

Ange det klientnummer som ni 6nskar koppla Serviceprogrammet mot. Klientnummer maste vara angivet for att
programmet ska fungera. Om ni glémt ert klientnummer hittar ni det genom att gora foljande: Oppna Avance
Fakturering, valj Arkiv i menyn och sedan Klient for att se ert klientnummer i listan.

FDT sokvéag
Ange sokvéagen till FDT.INI. Exempelvis C:\Program\FDT\Avance\

Lic.nyckel
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Ange den licensnyckel ni mottagit av er aterforsaljare. Kontrollera att féretagsnamn och organisationsnr
stammer dverens med era licensuppgifter.

Ident1 & Ident 2
Detta ar tva extrafalt som gar att anpassa efter eget behov for att identifiera individer dar inte Serienr &ar
tilrackligt. Falten aterfinns i Individregistret och i Ordermottagningen.

FelTyper

Ange ett antal vanliga typer av fel som ska kunna véljas nar en ny serviceorder skapas. Andra inlagda

feltyper genom att markera dem och ange onskad feltyp. Lagg till fler feltyper genom att markera det nedersta
faltet och sedan trycka [Pil ner].

ServTyper

Ange ett antal vanliga servicetyper som ska kunna valjas néar en ny serviceorder skapas. ServTyper anvands for
att dela upp och sortera serviceordrar inom en avdelning. Exempelvis Inneservice och Uteservice.

Andra inlagda servicetyper genom att markera dem och ange 6nskad typ av service. Lagg till fler typer av
servicear genom att markera det nedersta féltet och sedan trycka [Pil ner]. Det &r viktigt att aldrig &ndra
betydelse eller ordning pa dessa rader nar programmet har borjat anvandas.

UtlTyper

Ange ett antal vanliga utlamningstyper som kan kunna véljas nar en ny serviceorder skapas. UtITyper anvands
for att markera hur en service ska aterlamnas till kunden. Exempelvis Hamtas eller Ldmnas Andra inlagda typer
av utlamningar genom att markera dem och ange dnskad typ av utlamning. L&agg till fler typer av utlamningar
genom att markera det nedersta faltet och sedan trycka [Pil ner]. Det ar viktigt att aldrig &ndra betydelse eller
ordning pa dessa rader nar programmet har borjat anvandas.

Avtal

Under fliken Avtal gors installningar for Avtalsmodulen.

&+ Bas-register,

Allmant  Avtal IMaIIte:-:ter] Extra ] Rapparter

K.opiering

Minsta fakturabelopp 50
Ordergrupp 10 Artikelnr for kopieasgift [1232

Avtalstyper | O |Bild Ordergrupp 10
1 |Liud YWarming wid kopiereq. 100

2 [Butik

Awbiyt

Malltexter

Under fliken Malltexter qors instéllningar for olika malltexter som man sedan kan anvanda i Individregistret. Las
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mer om hur man anvander malltexter i kapitlet Individregister .

Mall

Det gar att definiera upp till 10 malltexter som sedan kan anvéndas som anteckningar i Individregistret.

Valj vilken malltext som ska redigeras genom att bladdra i listan. FOr att redigera texten i mallen, markera det
vanstra faltet och skriv in énskad information. Slutfér genom att klicka OK.

. Bas-register,

.i‘-.llméintl twtal  Malltester |E:-:tla I Rapporter

all IMaIIte:-:H j B_I,Ittextl

Produktgrupper
0 |Datorer

1 |Mobilkelefoner
2 |Skrivare & Fax
3T

Ange ny text

|Ma||tem 1

For att byta namn pa en malltext, klicka pa Byt text och skriv det nya namnet i faltet. Slutfor genom att klicka
OK.

Produktgrupper

Produktgrupper ar ett individkopplat falt som finns i ordermottagningen och i individregistret. En individ kan
kopplas till en produktgrupp. | FDT Service finns ett antal fordefinierade grupper. Andra dessa genom att
markera dem och ange 6nskad produktgrupp. Lagg till fler produktgrupper genom att markera det nedersta
faltet och sedan klicka [Pil ner]. Det ar viktigt att aldrig andra betydelse eller ordning pa dessa rader nar
programmet har boérjat anvandas.
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B[(=1ES

&+ Bas-register

.i‘-.llméintl dwtal  Malltexter lE:-:tla ] Rapporter

Mall |LGZ1EXPRESS DUAL w| Byttest

Processor Core 2 Dual 2,4 Ghz

Minne: 2045 MEB Rk

Lagringskapacitet: 160 GB Praduktgrupper
Operativeystern: Windows =P 0 |Datarer

1 |Mobilkelefoner
2 |Skrivare & Fax
3T

Ok | Awbryt

Extra

Under fliken Extra gors dvriga instéllningar for FDT Service.

&+ Bas-register,

ﬁl‘-.llméntl Aykal ] Malltester Extra ]F!appu:urter]

Tidsenhet 10 Avdelningar

1 |Data

2 | Butik

3 |Utveckling

4 |Semwvice
Forsake.mams | 5 |Bredband
Sista servicenr |14

Sista awtalsnr |3
Sizta mazkinnr |7

SMS avsandare |DEmuﬂ\E

Ok | Awbigt

Tidsenhet

| faltet Tidsenhet bestams vilken tidsenhet som ska anges nar en serviceorder sparas. Tidsenhet ar vanligtvis
minuter men kan &ven vara timmar, dagar etc. Om ni anvander en tidsenhet = 10 min ska '10" anges i faltet.

Forséakr.moms
Hér aktiveras funktionen forsékringsmoms. Har skall artikelnummer for férsékringsmoms anges. Exempelvis:
'FM'" . Las mer om forsékringsmoms i kapitlet Lagg till Férsékringsmomsartikel .
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Sista servicenr

Detta falt andras endast da serien for servicenummer ska andras. Har visas det senast registrerade
servicenummret. Exempel: Om faltet Sista servicenr &ndras till '1 000" kommer néasta registrerade
serviceorder att fa servicenummer '1 001"

Vid 6verforing till FDT Avance skapas en order med samma ordernummer som servicenummer. Tack vare detta
ar det enkelt att hitta ordern i Avance. For att inte serviceordrar ska krocka med vanliga ordrar bor man valja en
annan serier for serviceordrar. For att anvanda samma orderserie som Avance, stéller man in foljande i
FDTSERVICE.INI:

[Al'l mant]
Order Nr Seri eAvance=Ja

Sista avtalsnr

Detta falt andras endast da serien for avtalsnummer ska andras. Har visas det senast registrerade
avtalsnummret. Exempel: Om féltet Sista avtalsnr andras till 'L 000' kommer nasta registrerade avtal att fa
avtalsnummer '1 001'.

Sista individnr

Detta falt andras endast d& serien for individnummer ska &ndras. Har visas det senast registrerade
individnummret. Exempel: Om faltet Sista individnr &ndras till '1 000' kommer nasta registrerade individ att fa
individnummer '1 001'.

SMS Avsandare
Ange det namn som ska visas som avsandare for SMS skickade fran serviceprogrammet.

Avdelningar

Om foretaget har olika avdelningar eller vill dela upp arbetet i olika arbetsgrupper kan det stéllas in har. Har anger
man namn pa samtliga avdelningar eller arbetsgrupper som kommer att anvanda FDT Service. Vid inloggning
véljer man avdelning och far séledes upp de serviceordrar som finns registrerade pa vald avdelning. Las kapitlet
Arbetslista for mer information.

Ett antal avdelningar finns redan inlagda, &ndra dessa genom att markera dem och skriv in vad som dnskas.
Lagg till fler avdelningar genom att markera det nedersta faltet och tryck [Pil ner]. Det &r viktigt att aldrig &ndra
betydelse eller ordning pa dessa rader nar programmet har bérjat anvandas.

Rapporter

Under fliken Rapporter kan rapporter laggas till eller &ndras. Har bestdms hur méanga kopior som ska skrivas ut
och om programet ska fraga innan utskrift sker. Lagg till fler rapporter genom att markera det nedersta faltet
och sedan trycka [Pil ner].
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i Bas-register

Allmant I Aevkal I Mallkexter I Extra Rapporter |Resurser I Tidsregiskrering
Mr | Mamn Typ | Fr8ga Antal kopior | Behirighet | Filnamn o
1 |Etikett 5 1 0/ Etikett.rpt
2 |Inlamningskyitto 5 | 1 1 inlamningskevitko. rpt
3| Arbetsorder 5 | 1 Z |arbetsorder.rpt
4 |Kostnadsfirslag 5 | 1 3 |Kostnadsfarslag.rpt
5 |Féljesedel-Serviceorder 5 | 1 0 |Féljesedelserviceorder.rpt 3
& |Serviceorder 5 | 1 0 |serviceorder rpt
7 |Plocklista 5 | 1 0 |plocklista.rpt
& | Arbetsorder o] | 1 0| arbetsorder.rpt
9| Servicelista o] | 1 0 |servicelista rpt W
10| Servicelista-detalj o] | 1 9 |servicelistadetalj.rpk
11 |Bokningsplan o] | 1 0 |Bokningsplan.rpt
12 |Statistik reptid | reperatdr (O O 1 0|statRepTidperReperatdr. rpk
13 |Bokféringsjournal o] O 1 0 |bokféringsjournal .rpk
14 |Etikett o O 1 0 |Etikett.rpt
15 | Inl&dmningskyitto o] O 1 0| Inlamningskyitko, rpt -
< | I | >
Ok I Avbryt |
Namn

Har anges namnet pa rapporten.

Typ

Har anges fran vilket register rapporten ska skrivas ut. Exempelvis om rapporten ska skrivas ut fran
Ordermottagningen sa anges ett O. Nedanstdende tabell visar vilka forkortningar som ska anges for att
rapporten ska skrivas ut fran ett speciellt register:

Individregister
Ordermottagning
Spara
Avtalsregister

> n o Z

For att en rapport som ar angiven med M, O eller A ska kunna skrivas ut i sparadialogen ocksd maste den
laggas till igen och markeras med 'S' som typ.

Fraga
For att programmet ska fradga hur manga kopior av rapporten som ska skrivas ut maste rutan Fraga markeras.
Om rutan Fraga markeras kommer féljande fonster att visas vid utskrift:

k

Utskriftskopior In - | Ayt

Antal kopior
Har anges hur manga kopior av rapporten som ska skrivas ut som standard. Om rutan fraga ar markerad kan
detta antal andras fore utskrift. Det g&r maximalt att skriva ut 9 kopior per utskrift.

[ |
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Behoringhet

Har anger man vilken behorighet anvandarna maste ha for att kunna anvanda rapporten. Behorigheten ar enligt
Avance (0-9) dar 0 &ar hogsta behorighet. Anvandarbehdrighet ‘0" ser alla rapporter och anvandarbehdérighet

'5' ser alla rapporter med behdrighet >='5'.

Filnamn
Har anges filnamnet pa rapporten. Rapporten maste ligga i mappen RAPPORT i programmappen. Exempelvis:
C:\Program\FDT\Service\Rapport\

Se ocksa

FDTService.ini

Databas

DebitGodsmottagare

Lagg till Forsakringsmomsartikel
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Avancerade installningar

Bakgrund

Syftet med det har kapitlet &r att ge en fullstandig férteckning éver konfigurationsméjligheterna i FDT Service. | filen FDTSERVICE.INI kan avancerade
installningar goras.

Uppbyggnad av FDTSERVICE.INI

FDTSERVICE.INI ar uppbyggd med avsnitt och parametrar. Avsnitten markeras med klammrar ( [ ] ) och parametrarna anges med parameternamn =
varde. Ett avsnitt galler frdn och med avsnittsrubriken till nasta avsnittsrubrik. Exempelvis:

[Avsnitt1]
par anet er 1=var del
par anet er 2=var de2

[Avsni tt2]
par anet er 3=var de3

- Parameterl och parameter2 tillhdr avsnitt 1 medan parameter3 tillhér avsnitt2.

Om en av systemet efterfrdgad parameter inte finns i FDTSERVICE.INI kommer ett standardvérde att antas. En parameter ar aktiv om vérdet p&
parametern ar lika med '1' eller ‘Ja'. En parameter ar inaktiv om vardet pa parametern ar lika med '0" eller 'Nej'. Exempelvis:

[Avsni tt1]

paranet er 1=1

par anet er 2=Nej

- parameterl ar nu aktiv medan parameter2 ar inaktiv.

For att tillfalligt kommentera bort en parameter anvénds semikolon ( ; ) framfor parametern. Exempelvis:

[Avsni tt1]
; paramet er 1=1

- parameterl kommer nu att anta ett standardvarde.

De olika avsnitten i FDTSERVICE.INI och dess parametrar

Avsnitt Beskrivning
| avsnittet [Databas] visas de databasinstéllningar som stalls in vid installationen av programmet. Databasinstallningarna far ej vara felaktiga
[Databas;
eller bortkommenterade om programmet ska fungera.
Allmant 1 avsnittet [Allmant] visas programmets allménna instéllningar.
[Spara] | avsnittet [Spara] visas installningar fér spara-dialogen.
[Alla] | avsnittet [Alla] hanteras utskrifter av rapporter och etiketter. Stéll in vilka rapporter som ska vara markerade for utskrift nér en

serviceorder sparas.

[Kalender] I avsnittet [Kalender] hanteras konfiguration av kalendern och vad som ska visas i de kopplade kalenderposterna.
[Arbetslista] | avsnittet [Arbetslista] hanteras konfiguration av arbetslistan.

SkapaOrder] | avsnittet [SkapaOrder] hanteras instéllningar for hur serviceordrar ska éverforas till Avance.

SOk | avsnittet [Sok] hanteras installningar for sok-funktionen.
[Katalog | avsnittet [Katalog] stéller man in sokvégar till olika lokala kataloger/mappar.

Avsnitt: [Databas]

Beskrivning: | avsnittet [Databas] visas de databasinstéllningar som stalls in vid installationen av programmet. Databasinstallningarna far ej vara felaktiga
eller bortkommenterade om programmet ska fungera.

Parameter Beskrivning Standardvarde
Server= Visar vilken server programmet ansluter till localhost
Databas= Visar vilken databas programmet ansluter till FDTService
MSSQL= Véardet ar 'Ja' om SQL-server autentisering anvands som inloggningsmetod Ja
Anvandare= Kan laggas till for att andra anvéndarnamn till SQL-servern. Exempelvis: Anvandare=Nysglanvéndare] Visas ej
Losenord= Kan laggas till for att andra I6senord till SQL-servern. Exempelvis: Lésenord=mittnyal6senord Visas ej

Avsnitt: [Allmé&nt]

Beskrivning: | avsnittet [Allmént] visas programmets allméanna installningar.

Parameter Beskrivning Standardvarde

Visar i vilken ordning tabulering under fliken Servicerapport gérs. Markoren maste starta i falt '1' (Servnr)
for att markoren ska flyttas i 6nskad ordning. Exempelvis: Tabbordning=1 3 4 15

For att markoren istéllet ska hoppa 6éver falt, utelamna '1' och ange vilka falt som ska hoppas 6ver.
Exempelvis: Tabbordning= 4 5 6. En komplett lista dver falthumreringen finns hér .

Tabbordning=
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Visar i vilken ordning markéren ska hoppa vid registrering av artiklar under fliken Artikelrader . Anvand
AktivaArtRadKol= [Enter] for att hoppa i angiven ordning och [Tab] eller [Pil] for att hoppa till icke angivna falt. 123456
Exempelvis: AktivaArtRadKol= 1 2 5 7. En komplett lista dver faltnumreringen finns har .
i Visar vilket varde 'Kstélle' har vid 6verforing fran FDT Service. Detta prioriteras hogre an om Kstalle ar
Kstélle= ) o x . . . u L
angivet pa artikel, kund eller lagerstalle. Om inget anges i Service anvénds Avance prioritering.
u _ Visar vilket anpassat varde Kbarare har vid 6verforing fran FDT Service. Detta prioriteras hogre an om
Kbérare= " x : ) . ) . - x L
Kbéarare &r angivet pa artikel, kund eller lagerstalle. Om inget anges i Service anvands Avance prioritering.
- Vardet ar 'Ja' om serviceordrar som markerats med servicetyp = garanti ska hanteras internt. Dvs. skapa .
InternGaranti= . X Nej
faktura i Avance fakturering.
Vardet ar "Ja' om programmet ska varna nar en artikel ej finns i lager. Varningen visas nar en artikel l1aggs
_ till under fliken Artikelrader och artikeln ej finns i lager. Valj Bestall for att lagga artikeln i FDT Avance .
KontrolleraLager= N . R N PO u . P ) Nej
Leverantdr Inkdpsorder. Om en inkdpsorder for aktuell reparator existerar laggs aritkeln till i inkdpsordern, i
annat fall skapas en ny inkdpsorder. Las mer i kapitlet, Kontrollera lagerstatus .
Vardet ar 'Nej' om ordernumret i FDT Avance ska vara samma som servicenumret i FDT Service nar en
OrderNrSerieAvance= serviceorder avslutas/éverfors. Andra till 'Ja' om programmet ska anvanda samma serie for Nej
ordernummer som FDT Avance.
Felanmalanpaorder= Véardet ar 'Ja' om felanmélan ska synas som en textrad pa fakturan. Nej
TvingaFalt= Visar vilka falt som ar o_bllg.#orlsk§ att fyIIa_l vid re_glstrerlng av ny serviceorder. Exempelvis: TvingaFalt= 1 1281821
2 8 18 21. En komplett lista dver faltnumreringen finns har .
InloggadKundmott=Ja Gor automatiskt inloggad anvandare till kundmottagare vid skapandet av en ny serviceorder Nej
InloggadAvdelning=Ja Satter automatiskt inloggad anvandares avdelning som 'Avdelning’ vid skapandet av en ny serviceorder
LoggaUtMellan=Ja :_gc;%]gar ut anvéandaren nér en serviceorder sparas. Anvandaren maste da ange sitt I6senord for att logga in Nej
_ Funktionen kontrollerar om en artikel finns i lager innan den laggs till i en artikelrad. Om en artikel &r slut i
KontrolleraLager=Ja . 2 . R Co x .
lagret kommer en varningsruta att fraga om ni vill fortsatta eller om ni vill bestélla en ny artikel.
For att endast hoppa till vissa falt vid artikelregistrering kan man ange vilka falt som ska vara aktiva. Nar
AktivaArtRadKol: 1 2 4 8 man trycker pa [Enter] flyttas markéren i given ordning. For att komma till de falt som inte &ar aktiva
anvands [Tab] eller [Pil].

Faltnumrering

Har &r en komplett lista dver hur falten ar numrerade i flikarna Servicerapport och Artikelrader .

Servicerapport

. Servnr

. Kund mottag
Individ

-tom-

-tom-

. Métarstéllning
. Medf. tillbehor
. Kundnr

. Bestnr

. Kundref

. Mobiltelefon
. -tom-

. E-post

. -tom-

. Kontaktinfo

. Leveranssatt
. Felanmélan -
snabbtext

18. Felanmalan
19. Laneindivid
20. Laneindivid Utlanad

. Avdelning

. Servicetyp

. Prioritet

. Utfores fran-
datum

25. Utfores fran-klocka

. Utfores till-datum
. Utfores till-klocka
. Utfores av

. Debiteringstyp

. Faktl

. Fakt2

. Garanti

. Forsékring

. Internt

35.
Forsakringsbol.betalar
moms

Ordermottagning -

Arkiv Redigera Héamta Register Fdnster Hjélp
MAM @ e sl 2| (aly DEMO Loggain|
ServiceRapport |Artikelﬂader| Iidrapportl Arbetsl:istal
ServNr I Fiedigers Orderdatum: 2003-07-28 11:03:24
Kundrattag PGrupp:  Produktarupp 1 TR
Mk el e Fieparatar:
A Modell Ut daturn:
Matarstalining Seriehr: Status: Mattagen
Ident1 ' ?
Medt tilbehor \dent2 Ort:
Garanti t.o.m.:
—LItfin
FundMr [Fakt1] Avdelring -
BestNr ServiceTyp [InneService hd
KundRef Prioritet Mormal hd
Mobikelefon L fran =) =
e-post Epast I till T =
K.ontaktinfo av = =
Leveranssatt j —Dehitering
. & Momal " Garanti ¢ Intern
Felanmélan ;I
Fakti
Fakt2
Garanti
Farsakring
Internt
¥ Firsakingsbol. betalar moms

Lénemaskin I I~ UtlEnad

Demo-version |Inloggad som: ERIK | Data j Hovudlager
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Artikelrader

1. Debit Debit | Artikelnr Bendmning Antal Enhet  apriz 4 Serienr Individ Eelopp
2. Artikelnr 11 100 Spik 1 paket | 10,50 1] 10,50
3. Benamning 2|2 101 Service kop >= 20 kop 1 st 600.00 0 123 + |9 600,00
4. Antal 3|6 [102 Service kop < 20 kop + laser 1 st (80,00 [0 [161 v |22 80,00
5. Enhet s 1 103 Service Kontorsmaskin 1 st 600,00 |0 v 13 600,00
g' ?/pns 51 1031 Extra bendmning rad 1 1 st 0,00
- . g |1 1031 Extra benamning rad 2 1 =t 0,00
8. Serienr -
10 7|F 100 Spik 1 pakel| 275,50 0 275,50
Lagerstalle 8 |1 0 0.00
11. Reparator < 2
Avsnitt: [Spara]
Beskrivning: | avsnittet [Spara] visas installningar fér spara-dialogen.
Parameter Beskrivning Standardvarde
TvingaRegisteraTid= .a_\rdetc ar Ja om pro_gram_met ska tvinga anvandaren att registrera tid i spara-dialogen. Andra till 'Nej' for att Ja
kringga tvinga tidsregistrering.
ValfriStatusVidNy= . ardet ar‘Ja orln prog[ammet ska tillata anvandaren att spara en ny serviceorder som nagot annat &n Nej
Mottagen' eller ‘Bokad'.

Avsnitt: [Alla]

Beskrivning: | avsnittet [Alla] hanteras utskrifter av rapporter och etiketter. Stéll in vilka rapporter som ska vara markerade for utskrift nér en serviceorder
sparas.

Parameter Betydelse
ForvaldRapport0 Bokad
ForvaldRapportl Mottagen
ForvaldRapport2 Kostn. Forsl.
ForvaldRapport3 Under arbete
ForvaldRapport4 lvagskickad
ForvaldRapport5 Bestallt del
ForvaldRapport6 Reparerad
ForvaldRapport7 Transp./Mottagen
ForvaldRapport8 Overford/Avslutad
ForvaldRapport9 Leveransfaktura

Spara serviceorder

tatu:
" Bokad " Bestallt del K
{+ Moktagen i Reparerad

" Kostn.Férsl, " Transp./mottagel |

Avbryt

 Under arbete Gverfardfavsiota
™ Ivagskickad

Tid I1 Inlamningskyitto
|| arbetsorder
|| KostnadsFérslag
|| Fliesedel-Serviceorder

|| Serviceorder 4|

I~ Spara till maskinreqgister

Exempel: Foljande exempel markerar rutal och ruta2 nar en serviceorder sparas som mottagen: ForvaldRapportl= 1 2. Klicka darefter OK for att skriva
ut rapporterna.

En rapport kan skrivas ut fran Spara-dialogen om den &r av typ 'S' i Basregistret.

Skrivare
Om en annan skrivare an standarskrivaren ska anvandas for en speciell rapport kan detta stéllas in genom att lagga till foljande:

[Alla]
Rappor t nummer =Exakt NarmPaSkr i var e

Exempel:

[Alla]

Rapport 1=Eti ket t skri vare
Rappor t 3=HP- DX200

]
Observera att skrivarens namn och eventuella sékviag maste vara exakt ratt. Starta FDT Service och klicka p& Rapport och darefter Skrivarinst. for
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att se vilka skrivare som finns tillgangliga.

Aktuell skrivare: Wl automatiskt

Semvice |Avta\ | Maskin |

|| Arbetsarder

| Servicelista

| Servicelista-detalj

| Bokningsplan

[ Statistik reptid / reperatar
(| Bokfaringsjournal

[ Etikett

1 Inldmringskvitta

| Kastnadsfarslag

; Filiesedel-Serviceorder

Skriv .
Aevbrpt

Skrivarinst.

e[

Willkor 1 Villkor 2
Falt hd

ill

Som |Borar med ~ | Boijar med

~ Boi

Warde

< |

¥ilj skrivare

Skrvare IVéIi automatizkt LI
Bapperstack g autamatiskt |
Dubbelsidig IV'a'Ii automatizkt LI
Starlek I\u"'a'li automatizkt LI
Utskriftskopiar o
|1 j I Sortera
ok | Levbrgt

Avsnitt: [Kalender]

Beskrivning: | avsnittet [Kalender] hanteras konfiguration av kalendern och vad som ska visas i de kopplade kalenderposterna.

Paramenter

Beskrivning

Standardvérde

ServiceKoppladAmne

Anger den malltext som ska visas i en kopplad kalenderpost. Det gér att ange falt frdn ServH i

formatet {ServH.féltnamn}.

{ServH.Servnr},
{Kund.namn}

ServiceKoppladPlats

ServiceKoppladMeddelande 1

{ServH.Felanm}

ServiceKoppladMeddelande 2

ServiceKoppladMeddelande 3

KopplaTillServiceorderAmne

IAnger den information som ska kopieras fran en okopplad kalenderpost till serviceordern nar en
ny serviceorder skapas fran en okopplad kalenderpost. Falten anges med {ServH.filthamn}.

KopplaTillServiceorderPlats

KopplaTillServiceorderMeddelande]

isaSynkFalt=

Andra VisaSynkfélt till 'Ja' for att visa synkroniseringsfélt i dversiktskalendern.

Nej

Hindelse - Morgonmote

Brne: iMorgonmﬁta
Plats; i
Starttid: |z009-n6-16 | Jioo 2 1 Hela dagen
Sluttid: |zo09-n6-16 ~| [trno ]
visatid som: |l Upptagen vi
OF Avbryt Radera Aterkommande

Exempel: For att stalla in s& att ServiceNr och KundNr hamtas automatiskt nar man skapar en kopplad kalender post ska féljande skrivas in under

[Kalender]:

ServiceKoppladAmne = {servh.servnr}, {kund.namn}.

Exempel: For att innehallet i meddelandefaltet ska kopplas till faltet 'Felanméalan' nar man skapar en ny serviceorder fran en okopplad kalenderpost i
kalendern ska féljande skrivas in under [Kalender]:
KopplaTillServiceOrderMeddelande={Servh.Felanm}.

Avsnitt: [Arbetslista]

Beskrivning: | avsnittet Arbetslista hanteras konfiguration av arbetslistan.

For att inte visa bokade serviceordrar i arbetslistan ska foljande laggas till i fdtservice.ini:

[ Arbetslista]
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Vi saBokade=Nej ; Standar dvarde ar Ja
Avsnitt: [SkapaOrder]
Beskrivning: | avsnittet SkapaOrder hanteras instéliningar for hur serviceordrar ska 6verforas till Avance.

For att debitera en godsmottagare ska foljande laggas till i fdtservice.ini. Lds mer i kapitlet Debitera Godsmottagare .

[ SkapaOr der]
Debi t Godsnot t agar e=Ja ; Standar dvarde ar Nej

- Normalfall: order skapas pé& kundnrl, fakturamottagare blir debitkundnr (t ex kundnr2)
- Om debitgodsmottagare=ja: order skapas pa debitkund (t ex kundnr2), godsmottagare = kundnrl

For att overfora specifika info-rader fran Service till Avance kan féljande laggas till i fdtservice.ini. Artikelrad_N= (dar N anger vilken rad informationen ska
skrivas ut pd). Om info-raden blir 6ver 100 tecken kommer raden att brytas i foljande ordning: I férsta hand dar tecknet (~) ar utsatt, i andrahand vid
forsta basta blanksteg, i tredjehand mitt i ett ord. Exempelvis:

[ SkapaOr der]

Artikelrad_1=Servicenr: {Servh.servnr}, Er ref: {servh.kundref}, {servh.fabrikat}, ~{servh.nodell},
{servh.serienr}

Artikel rad_2=Fel anmmal an: {servh. fel ann}

For att INTE ordrar som overfors fran Service till Avance automatiskt ska sétts till "faktureras” ska foljande laggas till i fdtservice.ini:
[ SkapaOr der]
Fakt ur er as=Nej ; Standard ar Ja

For att gora ovanstaende for vissa specifika kunder ska foljande goras:

1. Lagg till féljande i fdtservice.ini:

[SkapaOrder]

FakturerasFalt={Kund.Extra_10} ;Kund.Extra_N, dar N anger vilket extrafalt som ska utnyttjas.

2. Oppna kundregistret (i Avance) och ange 'Nej' i det extra-falt som valdes i fdtservice.ini. Exempelvis: Extral0: fér den kund som inte automatiskt ska
séttas till "faktureras" vid dverforing fran Service.

Avsnitt: [SOk]
Beskrivning: | avsnittet [SOk] hanteras instéliningar for sok-funktionen.

For att fordefiniera och specialanpassa utseendet av sok-funktionen finns ett antal avancerade instéllningar for falten: Servicenr, Individnr, Kundnr, Avtalsnr
och Artikel .

Ange vilket 'Falt' sékningen ska goras ifrdn och vélj darefter ett nummer (se betydelse nedan) for 'Som' for att fordefiniera om sékningen ska "bérjar med",
"innehalla" eller vara lika med (=) ett specifikt varde. Exempel: For att fran ordermottagningen och faltet 'Individnr' kunna soka efter individer som tillhor ett
specifikt kundnamn ska foljande instéllningar géras i FDTSERVICE.INI:

[ Sok]
I ndi vi dFal t =Mbdel | | i ndi vi d. Kundnr | KundNamm| | ndi vi dnr
I ndi vi dSonme1]| 1] 1| 2

Om flera resultat 6verensstammer med sokningen s dppnas ett fonster dar man snabbt kan valja vilken sékning man var intresserad av.

Sk efter |4 Sik Avbryt |
£ Maskinnr | Kundnr Kundnamn | Kundaliaz | Fabrikat Madell Serienr |des
»a 1 Plétgrossiste|Kalles It |LG |234234  [12m2 1z
[ 1 |Plstgrossiste | Kalles FIst |sony [mdz00 21234
<l il | »

Installiningarna ovan motsvarar féljande sokning:
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Siikning

Kund I Atikel I Servicel Avtal  Maskin | Relaterade artiklar

Willkar 1 Willkar 2 Willkar 3 Willkor 4 Willkar 5 Willkar B
Falt |todel w | maskin Kundnr | Kund® amn | Mazkinnr ~ w w Ok I
Sam |Innehalier + | Innehaler + |Innehller = + |Barjar med + |Baijar med v B ST |
W arde b
< il | >

£ Maskinnr | Kundnr Kundnamn | Kundalias | Fabrikat Modell Serienr Ident1 Ident2 Artikelnr Lesverantor

Inget sokresultat

Betydelse av ‘Som'.
0 = 'Borjar med'
1 ="Innehaller'

Standardvéarden for S6k

KundFélt=Kundnr|Namn

ArtikelFalt=Benamning_0|Artikelnr
ServiceFalt=Servnr|Kundnr
AvtalFalt=AvtalH.Avtalsnr|AvtalH.Kundnr|Kund.Namn
IndividFalt=IndividNr|AvtalsNr]Individ.KundNr|SerieNr|ldent1
* OBS! Dessa ér inte fordefinierade i FDTSERVICE.INI.

Avsnitt: [Katalog]

Paramenter|Beskrivning Standardvarde
Rapport Sokvag till 'den“ma}lpp §om innehaller alla rapport-mallar (‘serviceorder.rpt’). Ex. [ Kat al og] Rapport =Rapport\ KL\ ger Rapport\
en alternativ sokvag till Rapportmappen.

Alternativ ini-fil

For att anvanda en alternativ ini-fil gor man féljande: Skapa en genvag till fdtservice, higerklicka pa ikonen och vélj egenskaper .

Egenskaper fir fdtservice patriks inifil

| Mliméint | Gervag | Kompatibiltet | Sakerhet |

fdtzervice patriks inifil
Ei

Kari:

Kommentar:

Typ: Program

Flats: Test Service

[EH \ "CAFDTAFDTservice.exe” ini=c: \patik ini |
Starta t "'C:\FDT" |

Kortkommanda: ‘ Ingen |

‘ Marmalt fonster - |

[ Siok mél... ][ Byt ikan... ][ Avancerat... ]

[ ok [ awbwmt [ vekstal |

Lagg darefter till en alternativ sokvag till den INI-fil som ska anvandas. Exempelvis "ini=c:\patrik.ini".

Se ocksa
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Basregister

Databas

DebitGodsmottagare

Lagg till Forsakringsmomsartikel
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Databas

Syftet med det har kapitlet ar att ge en sammanstallning 6ver vilka databasfalt man kan utnyttja vid avancerade
installningar i fdtservice.ini.

Kund AvtalH Individ ServH
Kund
Foljande falt hamtas genom att skriva Kund.faltnamn dar faltnamn kan vara nagot av nedanstaende:

KundNr
Nam
Co

- adress
Post nr

AvtalH
Foljande falt hamtas genom att skriva AvtalH.faltnamn dar faltnamn kan vara nagot av nedanstéende:

« Avtal sNr
Namm
KundNr

- Avtal From

- Avtal Tom
Fakt Peri oder
Fakt St art
KopG undAvgl
KopG undAvg2
Prislista

- Avtal Aktiv

- Avser Kopi ering
For skot t
Si ffrorRkn
Kopi ePri s1
Kopi ePri s2
Kopi ePri s3
Kopi ePri s4
GrundAvgRknl
G undAvgRKkn2
G undAvgRkn3
GrundAvgRkn4
Uni t | ngér

. Toner | ngar

« Avl st Dat um

« Avl st Rknl

« Avl st Rkn2
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« Avl st Rkn3

« Avl st Rkn4
Fakt ur aDat um
Fakt uraRknl
Fakt ur aRkn2
Fakt ur aRkn3
Fakt ur aRkn4
KopBer akn
KopTi I | godo

- Adressl

- Adress2

- Adress3

- Adress4
Ref er ens

- Tel efon
Fax
Epost
Lank

. Text Rknl

. Text Rkn2

« Text Rkn3

. Text Rkn4

- Avtal sTyp
I nt er nDebi t
Huvudl ndi vi dNr

Individ
Foljande falt hamtas genom att skriva Individ.faltnamn dar faltnamn kan vara nagot av nedanstaende:

I ndi vi dNr
- Avtal sNr
Fabri kat
Model |
Seri eNr
I dent 1
I dent 2
I nl ever ansDat um
For sal j ni ngsDat um
Garanti Tom
Kont r akt Tom
I nventari eNr
« Artikel Nr
Lever ant or
KundNr
Ref er ens
« Adressl
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« Adress2
- Adress3
- Adress4
. Tel efon
Fax
Epost
. Agarf orhal | ande
- Ant eckni ngar
Lank
O dernr
Gar ant i Kundnr
Pr odukt gr upp
« Avdel ni ng
Inpris
- aPris
Extra_1
Extra_2
Extra_ 3
Extra 4
Extra_5
Extra_6
Extra_7
Extra_8
Extra_9
Extra_10
Si ffrorRkn
Servi cel nt Rkn
Ser vi cel nt Dagar
Senast Ser vi ceDat um
Senast Ser vi cePunkt
Nast aSer vi ceNot
Servi cel nt Antal Ut f
Ser vi cel nt Text
Servi cel nt Art Nr
Servi cel nt Antal 2
- Servicel nt Text 2
Servicelnt Art Nr2

ServH

Foljande falt hamtas genom att skriva Individ.faltnamn dar faltnamn kan vara nagot av nedanstéende:

Ser vNr

« Avtal sNr
Proj ekt Nr
I ndi vi dNr
Best Nr
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. SerieNr
I dent 1
| dent 2
Fabri kat
Model |

« OrderDatum
Fel Typ
Fel Anm
KundMbt t ag

« Till behor
KundNr 1
KundNr 2
KundNr G
KundNr F
KundNr |

- ServTyp
U fStart
Ut f Sl ut
Ut f Av
Prioritet

- Avdel ni ng

« Annar kni ng
RepDat um
RepSi gn

« Avi Nr
Ul Typ
Ut | Dat um

« O dRabatt
I vSkKundNr
| vSkDat um

- Status
Kundl nf o
KundFax
KundEpost

. Andrad bit
Lanel ndi vi dNr
Utl anad bit
Pr odukt grupp
Debi t Typ

« Servi cePunkt

- Service bit

- Ot

- Garanti Tom
KundRef er ens
KundMbbi | t el ef on

- Ski ckaSMs bi t
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Ser vi cePunkt 2
Mons For sakr i ng

Se ocksa

Basregister

FDTService.ini
DebitGodsmottagare

Lagg till Férsakringsmomsartikel
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Debitera godsmottagare

Nér flera fakturamottagare anges skapas det en faktura for varje fakturamottagare. Om man anger Faktl =
"Leksakspecialisten" och Fakt2 = "Kontorsbutiken" sa skapas en order i Avance med Kundnr = "Leksakspecialsten" och
Fakturamottagare = "Kontorshutiken".

Om man satter DebitGodsmottagare=Ja skapas order i Avance med Kundnr = "Kontorsbutiken" och Godsmottagare =
"Leksakspecialisten”.

Avance Order

Service

DebitGodsmottagare kundnr | fakturamottagare godsmottagare

Nej Faktl Fakt2

Ja Fakt2 Faktl
Steg 1:
Oppna FDTService.ini och l4gg till nedanstdende:
[ SkapaOr der ]

Debi t Godsnot t agar e=Ja; Standard &ar Nej

Steg 2:
Spara FDTService.ini och starta FDT Service. | FDT Service lagger man sedan till vilken fakturamottagare som ska betala delar av

kundens/fakturamottagare 1:s service:
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Arkiv  Redigera Hamta Register Fianster  Hjalp
M AM|@| o/l s 2| aly DEMO  ©fwmu B tossen |
Servicerappork IArtikeIBader I Tidrappart I Arbetslista I
e 12 Rediera Orderdatur:  2010-02-09 16:43:14
Kundmottag  |Patrik Andersson PGrupp:  Produkkgrupp 1 HEP-datHW 201_0"32'09 17.33.03
i 5 Fabrikat: LG Reparatar: Patrik Anderszon
Masidn R Madel: 20004 Utdatum:  2010-02-0817:40:12
Matarstaln, ‘chnlaé:ftrgr: 12 Status: Mattagen
Medf. tillbehér | laddare Identz Ort: Huvvudlager
Garanki b.oum.:
R : — it
Kundnr — (Fakt1) _Redigera | Avdelning Adrministration LI
Bestnr Leksaksssperialisten -
Eirger Jarlsgatan ¢ Servicetyp InneService ;l
Kund.ref, Box 17599 e
) 116 91 STOCKHOLM Prioritet Mormal ;I
Mabiltelefan M3 .
Startrid INamn
e-posk Epostl
Konkakkinfo Fritt séljaren Dubbelklicka fér att boka
Leveranssatt LI | Debitering
¢ Mormal (" @aranti 0 Intern |
Felanmalan ;I
Trasig hérddisk. Fakk1 1000 Leksakssspecialiste
Faktz 100 Kontarsbutiken
Garanti I
Firsakr,
Internk
¥ Firsakringsbol. betalar moms
Lnemaskin I [~ Utldnad
Demo-version |In|oggad som; PAM | Telecom | Hovudlager A

Steg 3:
Lagg till de artiklar som fakturamottagare 2 ska betala i Artikelrader. | exemplet nedan kommer Fakturamottagare 2 att debiteras
Artikelnr 102:

Dehit | Artikelnr Benamning Antal Enhet | Apris % Serienr Individ Eelopp
1_ 1 101 Harnrmare 1 sk 42,00 u] 42,00
2 |2 102 Spade 1 st 350,00 1] 350,00
2 |l 104 Anteckningsblock 1 st 0,00 1] 0,00
4 |1 (Spade, PAN, 1 h) 1 0,00 0 0,00

Steg 4:

Nar ordern overfors till Avance kommer tva fakturaunderlag att skapas. Ett fakturaunderlag skapas till Fakturamottagare 1 och ett
till Fakturamottagare 2 dar det framgar att Fakturamottagare 1 ar "Godsmottagare". I nedanstdende exempel visas
fakturaunderlag for Fakturamottagare 1:
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Z Fakturering

Arkiv  Redigera Hamta Program  Diagram  Fonster ¢ 2010-02-09

=
Registrering T Kreditinformation

— Status Utskrivet—

Drdernr Kundordernr i gff;ll r Permarent
rder
Kundnr Leksakssspecialiste Orderdatum 20100203 |1006-2 Plocka T

Faktmottagare Leveransdatum Leverans

r
Faktura |
r
r

Godsmottagare | Leveransvillkor |Fritt saljaren Frinta

Metto dagar Leveranssatt K.ontant
Er referens ;I Wir referens Patrik Anderszon

v Faktureras

Adtikelnr__| Bendmning [ antal [ Levererat | Ennet | Aprig [ % [ Rabattbelopp | Belopp | Lagerstalle
Servicenr: 12, Erref: {servh. 1.0 L Huvudlager ~ |
Felanmnalar: Trasig harddis] 1.0 ) Hurvudlager -~
Hammare 1.0 L 4200 42,00 Huvudlager -
[Spade, PN, 1 h] 1.0 ) Hurvudlager

I
Surnma

Reserverat
Bestallt+Atthestilla Moms (exkl]

Lagerplats Expeditionzavg 50,00 Att betala

' [ | Demoregister AB [Ovringl | Huvudlager

I nedanstaende bild visas fakturaunderlag for Fakturamottagare 2 (Observera att Godsmottagare nu ar angiven pa
fakturaunderlaget):
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Z Fakturering
Arkiv  Redigera Hamta Program  Diagram  Fonster ¢ 2010-02-09

Registrering T Kreditinformation

— Status Utskrivet—
Drdernr Kundordernr i gff;ll r Permarent
Kundnr 100 K.ontarsbutiken Orderdatum 20100203 |1006-2 Per:I:a r
Faktmnttagare Leveransdatum Leverans [

fr . P Faktura |
Godsmottagare |Leksakssspecialisten |||/ Leveransvillkor [Fritt kiiparen Rinta
Netto dagar 30 | Leveranssatt  |Postpaket Konkant [

Er referens ;I Yar referens Patrik Anderszon

v Faktureras

Adtikelnr__| Bendmning [ antal [ Levererat | Ennet | Aprig [ % [ Rabattbelopp | Belopp | Lagerstalle
Servicenr: 12, Erref: {servh. 1.0 1.0 Huvudlager ~ |
Felanmnalar: Trasig harddis] 1.0 10 Hurvudlager -~
Spade 1.0 1.0 =t 350,00 350,00 Huvudlager

v
-
-
-
-
v

o
| »

Surnma
Netto
Moms [exkl]
Attt betala

Reserverat
Bestallt+Attbestalla .
Lagerplats Expeditionsavg

' [ | Demoregister AB [Ovringl | Huvudlager

Faktura som genereras till Fakturamottagare 2 (Observera att Godsmottagare nu &r angiven pa fakturan):
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Ve teleseruire N W
100 Faktura

2010-02-09
\ KONTOR DATA TELECOM 972001
Godsmottagare Kontorshutidcen
Leksakssspecialisten Faluvigen 14
Birger Jarlsgatan 4 Box 297
Box 17599 781 24 BORLANGE

118 81 STOCKHOLM

var referens Er referens Ert ordernummer
Patrik Lndersson
Betalningsvillkor Forfallodag
Dirtijsmilsrinta debiteras med 18,00% per & 30 Dagar netta (2010_03_11)
Benamning Antal Apris Belopp

Serwmcenr: 12, Erref | LG, 20004, 12
Felanmnalan: Trasig harddislk

Spade L0 st 350,00 350,00

Se ocksa

Basregister

FDTService.ini

Databas

Lagg till Férsakringsmomsartikel
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Home > Instéllningar > L&gg till Forsakringsmomsartikel

Lagg till Forsakringsmomsartikel

Vid de tillfallen ett forsakringsbolag ska betala service/reparation at en momspliktig kund som ska betala momsen anvands
funktionen forsakringsmoms. Funktionen forsakringsmoms ser till att forsakringsbolaget endast faktureras for servicen utan
moms. Sedan faktureras moms till den momspliktiga kunden.

Z Fakturering - [Artikel : fm fiirsakringsmoms]
Lf Arkiv Redigera Himbta Program  Diagram  Fénster 7 2008-11-05

il @5 Bl @) @ | =inel sl 2 = (sl

Infarmation l Specialpriz [ Sprak [ Ekgniomi [ Lewverantar [ Lager [ Paket [ Extra [ Statistik,

Reviderat apris
Rorelsedatum

Ansk affning Aliaz

Artikelnr frn Inpris [ Last 0.00 j Aliaz | Enhet [«
Benamning forzakringsmaoms Merkostnad kr 7/ % 000 D DD| |1 hd
L | 5 -
Enl_let LI Anzkaffning 0,00 —3 —
apris / TG 0,00 00% | Bruttomarginal % |:| — —
Moms Famskri - - — —
L — Gruppering [ -
aprig inkl. moms D,DD| . — —
PLL Artikelgrupp ] _s [~
Erzatt a¥ :J'aruglupp o _8 —
Garanti mén/dok | | | ntrastat _9 =
Hoppordning —Extra ﬁ =
[ Deld Fabrikat BN ~
¥ Spara statistik Modell | 12 157
v Rabatt | 13 =2
14 -
Reviderad E =
16 =
| 17 |
| 18] i
Mkl -~
| 20 Ed
| 1 hd
| 22 |52
| 23 =
| 24 17|

[ | Demoregister 8B [Ovning] | Huvudlager

1. Skapa en ny artikel i Avance Fakturering genom att klicka p& Artikel. Ange darefter information om artikeln samt vilket
konto som
ska belastas. Exempelvis:

Information

Artikelnr: fm

Bendmning: forsakringsmoms
A-pris: 0 kr

Moms: momsfri
Ekonomi

Forsaljning: 2499

Kontot laggs @ven upp i kontoplanredovisning, t.ex "avstdmning forsékringsmoms".
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7, Bas-register

.t’-\llm.'a'ntl Avtal IMaIIte:-cter Extra |F|appolter Fesurser

Tidzenhet I 1 Avedelningar

Avdelning 1
VERKSTAD
3 | Btk

—

ra

Figrzakr. moms Ifm

Sista zervicenr I'I 2
Sista avtalznr |2
Sizta maskinnr I'I 5

SM5 avsandare |Service

ak I Awbryt

2. Starta FDT Service och lagg till artikeln i basregistret genom att ange artikelnr 'fm" i faltet Férsakr.moms.
3. Starta om FDT Service.
Ordermottagning

4. Ange darefter kundens kundnummeri faltet Faktl och forsékringsbolagets kundnummer i faltet Forsakring.
Avmarkera darefter rutan "Forsakringsbol. betalar moms" for att kunden ska betala momsen.

Se ockséa

Basregister
FDTService.ini
Databas
DebitGodsmottagare
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Home > Andringslogg

@Andringslogg

Artiklar i den héar sektionen

I &ndringsloggen dokumenteras de uppdateringar som sker i samband med utvecklingen av FDT Service.

Version 3.0 Version 2.3 Version 2.2 Version 2.1

Se ockséa

Valkommen
Installation

Kom igang
Programmets delar
Instéllningar

Filer
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Version 3.0
Nya krav

SQL-server: MSSQL Server 2005,MSSQL Server 2005 Express Edition eller nyare.
FDT Avance: FDT Avance 8.5 SQL maste anvandas, det vill sdga sql-databas (inte jet-databas) och finnas pa
samma sql-server som FDT Service.

Viktiga Handelser

Maskinregister -> Avance Individregister
Produktgrupper -> Avance Varugrupper
- Status: 'Under arbete' <-> 'Kostnadsforslag
. Valj utseende och stil
. Starthild med pagaende order
Rattstavning
- Skapa bevakning av serviceorder
Héndelselogg
- Tidregistreringsmodul

Nyheter
Maskinregister - > Individregister

Maskinregistret har ersatts med Avance Individregister for att kunna félja en produkts livscykel och
for att undvika dubbla register. Bytet innebéar egentligen inga storre forandringar rent funktionellt men en

viktig detalj ar att det_gamla maskinnumret inte ar detsamma som det nya individnumret om individer
redan existerar vid konvertering.
Produktgrupper -> Avance Varugrupper

Produktgrupper ersatts med Avance Varugrupper for battre integrering med Avance. Vid konvertering
staller man in hur man vill matcha Service produktgrupper mot Avance Varugrupper, eller om man vill
kopiera Service Produktgrupper till Avance Varugrupper.

Status: 'Under arbete' <-> 'Kostnadsforslag'

I spara-dialogen har status 'Under Arbete’ och 'Kostnadsforslag’ bytt plats. Om status =
bokad, mottagen eller kostnadsférslag sa dras artiklar ej ur lager.

- Vdlj utseende och stil
Det gar att stalla in stil och utseende pa fonster och menyer efter eget behov. Man kan nu har
ordermottagning, artikelrader och arbetslista under samma flik. Det finns 5 st fordefinierade utseende att
valja pa. Dessa kan en adminstrator redigera och anpassa for verksamheten. Se Valj utseende och stil.

Startbild med pagaende order

Né&r programmet startas hamnar man i fliken 'Start’. Dar visas orders som annu inte &r avslutade i olika
grupper. Dubbelklicka for att 6ppna serviceorder. Se Start.

Rattstavning

Rattstavning i alla textfalt ar aktiverad. Rattstavningen fungerar som i Word och markerar felaktiga ord
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genom att stryka under det i rott. Om man hogerklickar far man fram rattstavningsforslag. Man kan aven
lagga till ord i ordlistan. Den “egna” ordlistan &r personlig. Se

- Bevakning av serviceorder

Man kan nu lagga pa en bevakning av en serviceorder. Nar man bevakar en order far man ett mail varje
gang det hander nagot pa den. Bevakade ordrar dyker aven upp i en lista i fliken 'start’. Genom att klicka
pa& knappen 'Bevaka' laggs aktuell anvandare in pa bevakning. Man kan &ven ange bevakning &t nagon
annan, t ex kunden. Om man skriver ndgon annans anvandarnamn hamtas automatiskt deras
mailadress. Mailadresser registeras i Avance Verktyg Anvandarregister. Se Bevakning pa Servicerapport.

- Handelselogg

I sparadialogen och tidregisteringsdialogen finns ett félt 'Intern kommentar'. Detta félt kan
anvandas till att sprida information internt om vad som hander/ar gjort med ordern, som en
handelselogg. Kommentarerna visas sedan i tidrapport-gridden i bla text och ar enkel att
uppmarksamma. Aven sms registreras har. Kan i manga fall anvéandas istallet for faltet
'Anmarkningar’.

- Tidregistreringsmodul

Mindre nyheter
- Leveransstélle

Till héger om Leveranssatt i ordermottagningen finns nu ytterligare ett falt: "Leveransstélle”. Detta
ar automatiskt ifyllt det lagerstalle/ort som serviceordern registreras pad. Om serviceordern ska
hamtas i butik i Ystad ska det alltsa std Leveranssatt= "Hamtas” Leveransstélle = "Ystad”. Om en
serviceorder lamnas in i Ystad, men ska hamtas i Sjobo maste man alltsd anda Leveransstalle till
"Sjobo”. Om serviceorderns leveransstélle skiljer sig fran inloggad anvandares aktulla lagerstalle
(ort) visas féaltet i rott.

- Automatisk utloggning

Precis som i ButikPE gar det nu att stélla in i ini-fil s& att man automatiskt blir utloggad varje gang man
sparar en serviceorder. Anvandaren maste da ange sitt I6senord igen for att logga in.

Senast 15 sparade serviceorders

Anvandarens 15 senast sparade serviceorders visas i en lista nar man klickar p& kugghjulet uppe i
vanster hdrn av programmet.

- Gruppera Arbetslista / S6k

Ta tag med musen och dra en kolumnrubrik till grupperingsféltet ovan. Listan grupperas automatiskt efter
den valda kolumnrubriken. Fungerar i S6k och Arbetslista.

- Modellregister
N&r man fyller i fabrikat och modell f&r man férslag pd namn, dar de mest frekvent anvanda visas
forst. P4 detta vis gar det snabbare att mata in fabrikat / modell och det blir oftare registrerat pad samma
satt vid varje registrering. Modellnamn véljs ut utifran vilket fabrikat som valts. Om man vill ange ett nytt
fabrikat / modell ignorerar man férslagen och skrivet det nya namnet som vanligt.

- Pagaende serviceorders

Det har kommit en liten knapp vid kundnr-faltet p& en serviceorder. Denna visas endast om en kund har
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fler 6ppna serviceorders. Om man klickar pa knappen ser man en lista pa kundens 6ppna och pagaende
serviceorders.

Se ocksa

Version 2.3
Version 2.2
Version 2.1
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3.0.0

Buggfixar:

Bugg #439: Fixat en bugg som gjorde att meddelandeféltet i kalenderposter saknade rullningslista.

Bugg #410: Fixat en bugg som gjorde s& att man inte kunde radera i resursregistret.

Bugg #409: Fixat en bugg som gjorde att programmet inte avrundade tid ratt i tidregistreringen. Nu avrundas
tiden till 3 decimaler nar anvandaren véljer att "Summera och avsluta" en serviceorder.

Bugg #429: Fixat en bugg som gjorde att resursregistret inte sparade inmatade varden pa ratt satt.

Bugg #472: Fixat en bugg som gav felmeddelandet "tb/ServH: Dataset not in edit or insert mode."” om man
stod p& en ny rad, gjorde en textrad (lamnade artikelnr blankt, skrev benamning, satte 1 i antal), stod kvar pa
raden och valde spara.

Bugg #440: Fixat en bugg som gjorde s& att kalender tog lang tid att starta.

Funktioner:

Funktion #157: Lagt till en funktion som gor att inga artiklar dras ur artikelregistret nér en serviceorder sparas
med statusen 'Mottagen’, 'Under arbete’' eller 'Kostnadsférslag'. Detta innebar &ven att ordningen pa status
'Kostnadsférslag' och 'Under arbete' byter plats.

Funktion #474: Fran och med version 3.0.0 finns krav att Avance databas (fakt) finns pa sql, samma sq|
server (2005 eller senare) som FDT Service.

Funktion #408: Konverterat databas v 12-13 genom att ta bort kundtabellen.

Funktion #402: Lagt till en funktion som gér det méjligt att boka privata drenden i kalendern. Arenden som
markerats som privata kan varken lasas, redigeras eller tas bort av andra servicetekniker.

Funktion #2: Skapat en funktion som gér det magjligt att stélla in s& att man automatiskt blir utloggad varje
gang man sparar en serviceorder. Om LoggaUtMellan=Ja under [Allmant] i FDTService.ini s& loggas anvandaren
ut nar en serviceorder sparas. Anvandaren maste d& ange sitt l6senord igen for att logga in.

Funktion #320: Skapat en funktion som gor att serviceordrar med avtal som avser en kopieringsmaskin
automatiskt uppdaterar matarstéallning och vilket datum den senast avlastes (avléast och avlastdatum).
Funktion #15: Skapat en funktion som ger anvandaren mojlighet att klicka 'Nasta lediga kundnr" nar en ny
kund ska registreras.

Funktion #436: Tidregistreringen ar nu uppdaterad sa att registrerad tid kan redigeras och tas bort. All
registrerad tid summeras nu separat och automatiskt i artikelrader. Redigera en tidartikel genom att dubbelklicka
pa den och andra dess varden. Tidartiklar tas bort genom att markera artikelraden och klicka CTRL+B.

Se ocksa
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Version 2.3

Version 2.3 innehaller andringar i FDT Service f.0.m 2009-07-10.

Viktiga Handelser:

Lanserade en tidregistreringsmodul och individhantering.

Utokad funktionalitet for service-, maskin- och kundsokning i ordermottagningen.
Installation:

Har lagt in stod for Sql-client.

Rapport:

Se ockséa

Version 3.0
Version 2.2
Version 2.1
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2.3.1

Version:

Databas 11
FDTService.exe 2.3.1
FDTMaskinlmport 1.1.0.1
FDTFakt.dll 8.3.0.5

InstallService.exe

Buggfixar:

Bugg #279: Fixat en bugg som gjorde att programmet automatiskt loggade ut anvéndaren eller stdngde ner
vid klick p& Logga in. Nu fragar programmet om man vill éverge sina &ndringar innan det &r mojligt att logga in
som en ny anvandare.

Bugg #341: Fixat en bugg som gav felmeddelande om man andrade féltet 'sistaservicenr' under fliken 'Extra’ i
Basregistret.

Bugg #339: Inaktiverat mdjligheten att klicka 'delete’ for att radera en post och ‘insert' for att skapa en ny rad
i hitta-dialogen.

Bugg #344: Fixat installationsskriptet. Om man valde 'endast programfiler' vid installation sa forsokte sglncli.msi
installeras, men filen saknades. Nu fungerar det som det ska.

Funktioner:

Funktion #349: Skapat en funktion som gor det mdjligt att visa ett Synkroniseringsfalt i

Oversiktskalendern. Genom att skriva VisaSynkFalt=Ja under [Kalender] i FDTSERVICE.ini s& visas ett falt med
synkroniseringsméjligheter mot Outlook-kalendrar. VisaSynkFalt & Nej som standard.

Funktion #89: Skapat en funktion som gor att kalendern uppdateras for samtliga anvandare nar en anvandare
redigerar kalenderposter. Tidigare kravdes en omstart av kalendern for att &ndringarna skulle visas. Lagger till
‘fslogin' som serverroll 'processadministrator'. Lagt in i konvertering till version 10 och vid nyinstallation. Kalendern
kraver MS SQL Server 2005 eller nyare!

Funktion #357: Lagt till s& att 'Totallager' visas nar man soker efter en artikel.

Funktion #365: Lagt till en funktion s& att anvandare med behérighet '0' kan redigera tidrapporter under fliken
‘Tidrapport'. Nu ar det majligt att redigera och radera falt (CTRL+B).

Funktion #380: Uppdaterat till databasversion 11.

Funktion #369: Lagt till en funktion som gor att kalendervyknapparna blir nedtryckta efter val (idag,
arbetsvecka, vecka, manad, ar, tidslinje).

Funktion #364: Lagt till en funktion som visar ett datumfalt i tidregistreringen. Som standard visas dagens
datum men vill man registrera tid pa ett annat datum gar detta att dstadkomma genom att klicka pa pilen och
vélja ett annat datum.

Funktion #366: Anpassat utseendet till FDT Service for Windows Vista/7.

Funktion #355: Lagt till en funktion som gor att Timbank automatiskt markeras om en serviceorder ar bunden
till ett avtal med aktiv timbank. Om anvéndaren inte vill debitera timbanken kan rutan for timbanken avmarkeras.
Funktion #352: Skapat en funktion som gor att varje kalenderpost visar ndr och vem som senast redigerat en
kalenderpost. Informationen visas under faltet 'Service' och kan exempelvis se ut sahar: "Senast andrad av
Patrik Andersson 2010-02-14 11:51:37".

Funktion #345: Lagt till en funktion i kalendern som gor det mojligt att navigera smidigt mellan Arbetsveckor.
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Om man markerar en Arbetsvecka i navigatorn (hogra hornet) och markerar en dag under en annan vecka sa
visas den aktuella arbetsveckan for den dagen.

Funktion #343: Lagt till en funktion som goér det mojligt att hogerklicka pa en serviceorder i
"Oversiktskalendern" och vélja 'Oppna serviceorder'. Detta har endast varit méjligt att géra fran
"Instanskalendern” tidigare.

Se ockséa

2.3.0
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2.3.0

Version:
Databas 10
FDTService.exe 2.3.0
FDTMaskinlmport 1.1.0.1
FDTFakt.dll 8.3.0.5

InstallService.exe

Buggfixar:

Bugg #255: Fixat en bugg som gav "access violation..." nar man la till eller tog bort en rad ur nedanstaende
falt i basregistret:

+ Avdelningar
FelTyper

- ServTyper
UtITyper

- Avtalstyper
Produktgrupper

Bugg #278: Om man stod i en artikelrad och angav ett felaktigt artikeINr sa fick man detta meddelande och
Service maste starta om for att fungera:

"Antingen dr BOF eller EOF satt till True, eller sa har aktuell post raderats. Denna begérda atgérden kréaver en
aktuell post.”

Bugg #31: Fixat en bugg som gjorde att artikelrader i maskinhistoriken inte visades.

Funktioner:

Funktion #164: Skapat en funktion som gor det mojligt att soka efter flera olika falt samtidigt. Nu kan man i
falten Servnr, Maskinnr, Avtalsnr, Kundnr och Artikel sbka efter flera falt med hjélp av avancerade installningar i
FDTSERVICE.INI. Exempel: For att frAn ordermottagningen och faltet '"Maskinnr' kunna soka efter maskiner
som tillhér ett specifikt kundnamn, kundnr eller maskinnr ska féljande installningar géras i FDTSERVICE.INI:

[ S6k]
Maski nFal t =Model | | maski n. Kundnr | KundNamm| Maski nnr
Maski nSom=1| 1| 1| 2

Om flera resultat 6verensstammer med sokningen sd 6ppnas ett fonster dar man snabbt kan vélja vilken
sbkning man var intresserad av.
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2 Siik maskin

Stk efter |4 Sk Avbryt |
E Mazkinnr | Kundnr Kundnamn | Kundalias | Fabrikat tdodell Serienr Ide
L3k 1 Platgrossiste| Kalles PI&t | LG 234234 12312 12

4 1 Platarossiste| Kalles PI&L | sory rnd200 21234
Ll il ] }J
—_——

Las mer om detta under rubriken Avsnitt: [SOK] i kaptilet Avancerade instéllningar.

Funktion 289: Lagt till en funktion som gor det maojligt att visa viket datum och vilken tid en serviceorder
avslutades. Detta gors genom att skriva foljande i FDTSERVICE.INI:

[Tid.registrera] Textrad={ Repti der. Avsl ut adDat un} {Reptider. Avsl utadTi d})

Funktion #9: Har lagt till en funktion for att hitta artiklar med ett serienr eller indivdnr. Om man exempelvis har
flera artiklar med serienummer som borjar pa 123 kan man skriva 123 i faltet for Artikelnr och klicka [Enter] for
att visa en lista 6ver artiklar med ett serienummer som borjar med 123.

Funktion #267: Har lagt till en funktion i Basregistret s& att man kan satta behorighet pa rapporter. Behorighet
kan sattas enligt Avance (0-9) dar anvandarbehdrighet '0' ser alla rapporter och anvandarbehdrighet '5' ser
rapporter med behorighet >='5'.

Se ockséa

2.3.1
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Version 2.2

Version 2.2 innehaller andringsloggar fran 2006-11-30 t.0.m 2009-07-10

Viktiga Handelser:

Lanserade bland annat en bokningskalender och ett ny version av Service Verktyg for enklare installationer.

Installation:

Rapport:

Se ocksa

Version 3.0
Version 2.3
Version 2.1
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2.2.11

Version:
Databas 9
FDTService.exe 2.2.11
FDTMaskinlmport 1.1.0.1
FDTFakt.dll 8.3.0.5

InstallService.exe
Viktiga Handelser:
Installation:

Rapport:

Buggfixar:

Bugg #254: Nar man star i Artikelnr-kolumnen under fliken 'ArtikelRader' och trycker pil upp eller ner aterstélls
nu cellen till foregdende varde. Tidigare fick man felmeddelande: Access violation at address 0062858D in
module ‘Skane_Service.exe'. Read of address 00000000.”.

Funktioner:

Funktion #257: Om 'Alias' &r installd pd kunden s& kommer Alias att visas med ett mellanslag efter C/O i
Ordermottagningen.

Funktion #258: Lagt till kund.alias inom parentes efter kund.namn i avtalsregistret.

Funktion #259: Lagt till tva falt i AvtalH: UppsagdDatum och UppsagdReferens (varchar(100)). Faltet ligger
under 'Avtal t.o.m' i avtalsregistret.

Funktion #260: Lagt till s& att man kan soka efter foljande falt i Sok -> Avtal.

Huvudmaskinnr
Huvudmaskin.Fabrikat
Huvudmaskin.Modell
Huvudmaskin.Serienr

- Faktperioder

- Faktstart

- AvtalAktiv (boolean)

« AvserKopiering (boolean)

« Forskott (boolean)

+ Adressl
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« Adress2
« Adress3
. Adress4

Referens

. Telefon

Fax
Epost

Funktion #261: Lagt till foéljande falt i resultat griden nar man soker efter avtal:

Huvudmaskinnr
Huvudmaskin.Fabrikat
Huvudmaskin.Modell
Huvudmaskin.Serienr
Adress2

Adress3

Adress4

Funktion #262: Lagt till '‘Avtalh.AvlastRkn1' och 'Avtalh.AvlastRkn2' till héger om falten 'matarstéllning’,
‘matarstéllng 2' i ArtikelRader.

Funktion #263: | avtalsregister kan endast anvandare med anvéndarbehdrighet >= 2 (0, 1, 2) redigera
avtalsinformation (falt i avtalh, samt lagga till maskiner p& avtal, servk) FORUTOM féljande falt (som alla
fortfarande kan redigera)

« Adressl
+ Adress2
« Adress3
- Adress4

Referens

. Telefon

Fax
Epost

Se ocksa

2.2.10

2.2.9
2.2.8
2.2.7
2.2.6
2.2.5
224
2.2.3
2.2.2
221
2.2.0
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2.2.10

Version:

Databas 9
FDTService.exe 2.2.10
FDTMaskinlmport 1.1.0.1
FDTFakt.dll 8.3.0.5

InstallService.exe
Viktiga Handelser:

Konvertering till databas 9.

Installation:

Rapport:

Buggfixar:

Bugg #72: Fixade buggen -> Om man raderar antal i artikelrader (och later faltet 'antal' vara tomt), och gar
vidare till nasta falt, fas felmeddelande: "could not convert variant of type ( string) into type ( double)".

Bugg #73: Fixade buggen -> Om man forsoker fa upp sokfonstret (tryck F8 eller pa sok-knappen) nar man
star i artikelrader pa en serviceorder som ar dverford/avslutad, far man "access violation". Orsak &ar kanske for
att vardet i den cell som markoren star i forsoker kopieras till urvalsfaltet i sokfonstret.

Bugg #80: Fixat sa att inget klockslag anges langre endast datum. Buggbeskrivning: Datumvéljaren till 'Skickad
till partner' forsoker satta klockslag, men databasen vill inte ha nagot klockslag, sa fel uppstar.

Bugg #82: Har fixat sa att det dyker upp en fraga om man vill Gverge andringarna nar man andrat en
artikelrad och forsoker byta till en annan serviceorder.

Bugg #83: Har fixat sa att det dyker upp en frdga om man vill Gverge andringarna nar man andrat i en
serviceorder, gatt till fliken 'Arbetslista’ och forsoker byta till en annan serviceorder. Tidigare forsvann
forandringarna utan att sparas.

Bugg #157: | maskinregister under fliken 'Service'. Nar man markerar ArtNr och klickar pa 'Sok' sa kommer
man till fliken "ArtNr" istallet for faltet ‘Maskin'.

Bugg #63: Fixat sa att 'Att betala' visas med tva decimaler under fliken 'ArtikelRader', faltet Summa.

Bugg #152: Fixat sa att det gar att lagga till en textrad i Avtal -> Kundinfo -> Artikelrade. Tidigare fick man
felmeddelande "Could not convert variant of type (null) into type (String)".

Bugg #80: Om en kund ar installd att visa priser (INKL. MOMS) s visas priset i Artikelrader INKL. MOMS och
vice versa for en kund som ar installd pa EXKL. MOMS.

Bugg #228: Momssatsen i Artikelrader avrundas till 2 decimaler. (Ex: 24,76)

Bugg #94: Om en Avance-order existerar pa ett ordernummer som Service éverfor till vid avslut kommer ett
fonster upp. "OrderNr XX existerar redan. Ska order skapas pa nasta ledig nummer?". Ok/Avbryt.

Bugg #187: Fixat sa att rapporterna ( Kostnadsforslag, Servicelista-detalj och Serviceorder) hanteras for
kunder som ér instéllda att visa priser INKL. MOMS.

Bugg #152: Fixat sa att man kan lagga in textrader i Avtalsregister -> Kundinfo - Artikelrader. Tidigare
fungerade det endast med artiklar. L&mna 'Artikelnr' blankt, ange 'Antal' lika med 1 och skriv textraden i
kolumnen '‘Benamning'.

Funktioner:
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Funktion #89: Genom att gora foljande tillagg i fdtservice.ini blir den som &r inloggad pa FDT Service
automatiskt Kundmottagare vid skapandet av en ny serviceorder:

Funktion #156: Skapat en funktion for att redigera 'Reprarationsdatum' samt 'Reparat6r' i Ordermottagningen.
Redigera genom att dubbelklicka pa faltet.

[Al'l mant]
I nl oggadKundnot t =Ja

Funktion #90: Genom att gora foljande tillagg i fdtservice.ini satts den avdelning som inloggad anvandare pa
FDT Service tillhdr automatiskt vid skapandet av en ny serviceorder:

[ Al'l mant ] I nl oggadAvdel ni ng=Ja

Funktion #142: Nar man klickar pa 'Relaterade artiklar' i faltet ArtikelRader s& gors sokningen automatiskt.

Funktion #139: Om en anvandare slar in fel I6senord vid inloggning till FDT Service sa toms I6senordsfaltet
infor nasta forsok.

Funktion #50: Lagt till en funktion for att redigera faltet 'Notat' i formularet "Bestall ny artikel".

Funktion #61: Lagt till foljande falt i formularet 'Ny kund':
Alias

Kundgrupp

Hemsida

Néringsidkare

Funktion #186: Om KundNr andras s& oppnas ett fonster som fragar: "Rakna om artikelpriser med anledning
av andrad kund?" (Ja/Nej). Den har funktionen ar kraftfull nar man andrar fran en Kund som visar artikelpiser
(INKL MOMS) till en Kund med artikelpriser (EXKL MOMS).

Funktion #16: Ny funktion for att 6verfora specifika info-rader fran Service till Avance kan foljande laggas till i
fdtservice.ini. Artikelrad_N= (d&r N anger vilken rad informationen ska skrivas ut pd). Observera att tecknet (=)
gor snygga radbrytningar (om radbrytning kravs). Automatisk radbrytning sker efter 100 tecken. Exempelvis:

[ SkapaOr der]

Artikelrad_1=Servicenr: {Servh.servnr}, Er ref: {servh. kundref},
{servh.fabrikat}, ~{servh.nodell}, {servh.serienr}

Arti kel rad_2=Fel anmmal an: {servh.fel ann}

Funktion #64: Lagt till en funktion som gor s& att man kan stalla in om en order ska sattas som "faktureras"
eller inte vid dverforing fran Service till Avance. Funktionen kan aven anvandas till att stalla in om en order ska
sattas som "faktureras" eller ej for en specifik kund. Detta genom att utnyttja nagot av Extrafalten i
kundregistret. Se Avancerade funktioner -> Avancerade instéllningar -> SkapaOrder.

Funktion #230: Konvertering till databas 9.

Funktion #138: Nar en artikel laggs till i Artikelrader kontrollerar programmet saljsttatus med Avance
artikelregister. Féljande meddelanden ges fér motsvarande sortimentstatus:

-10:Kommande = Inget meddelande
0:Normal = Inget meddelande
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10:Tillfalligt parti = Inget meddelande

20:Provvara = Inget meddelande

30:Stoppad (varning vid forsaljning) = "Stoppad"

40:Utgéende fran leverantor (varning vid forsaljning) = "Stoppad"

50:Utgéende fran eget lager (varning vid forsaljning) = "Stoppad"

60:Utgatt (gar inte att salja, gar inte att soka efter) = "Utgatt, gar ej att salja"
70:Inaktiv (gar inte att salja, gar inte att soka efter) = "Utgatt, gar ej att salja"

Funktion #229: Lagt till sd att man kan soka efter KundAlias under flikarna Service, Maskin och Avtal.
Funktion #253: Om ett avtal blir inaktivt s& syns det i ordermottagningen. Rod fet text: "Avtal ej aktivt".

Funktion #245: Lagt till en funktion som gor det mojligt fér anvéndaren att sortera kalenderposterna med
avseende pa deras aktuella status. En servicetekniker kan exempelvis vélja att inte visa kalenderposter med
status 'Avslutat/Overford'.

Funktion #252: Lagt till en funktion som automatiskt lagger till 'Referens' i féltet BestNr nar ett avtal kopplas till
en ny serviceorder.
(AvtalH.Referens till ServH.BestNr)

Funktion #60: Kund utfor en "pakostnadsservice" pd en maskin, t ex en traktor. Denna kostnad ska laggas pa
pa artikeln som finns for denna maskin. Detta gors genom att:

. Satt [servtyp] = Pakostnad
. Visa en rapport, som visar inpris pa registrerade artiklar

Se ocksa

2211
2.2.9
2.2.8
2.2.7
2.2.6
2.2.5
224
2.2.3
2.2.2
221
2.2.0
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2.2.9

Version:

Databas 8
FDTService.exe 2.2.9
FDTMaskinlmport 1.1.0.1
FDTFakt.dll 8.3.0.5

InstallService.exe
Viktiga Handelser:

Ny modul: Bokningskalender.

Installation:

Rapport:

Buggfixar:

Funktioner:

Funktion #17: Implementerat en funktion som 6ppnar onlinehjalpen om anvandaren trycker [F1] eller
Hjalp/Onlinehjalp i menyn . http://fdtservice.teleservice.net/help

Se ockséa

2.2.11
2.2.10
2.2.8
2.2.7
2.2.6
2.2.5
2.2.4
2.2.3
2.2.2
221
2.2.0
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2.2.8

Version:

Databas 7
FDTService.exe 2.2.8
FDTMaskinlmport 1.1.0.1
FDTFakt.dll 8.3.0.5

InstallService.exe

Viktiga Handelser:
Installation:

Rapport:

Buggfixar:
Fixat buggar i Verktyg.

Funktioner:

Se ockséa

2211
2.2.10
2.2.9
2.2.7
2.2.6
2.2.5
224
2.2.3
2.2.2
2.2.1
2.2.0
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2.2.7

Version:

Databas 7
FDTService.exe 2.2.7
FDTMaskinlmport 1.1.0.1
FDTFakt.dll 8.3.0.5

InstallService.exe
Viktiga Handelser:
Installation:

Ny version av Verktyg ger enklare installation.
Maojlighet att gora sékerhetskopia / aterstallning fran Verktyg.

Registerar fdtfakt.dll automatiskt vid programstart om den ej ar registrerad sedan
tidigare.

Rapporter med streckkod fungerar nu utan att Avance behéver installeras.
Rapport:

Ny Pakostnad: Visar inkdpspriser pa registrerade artiklar. Anvands for att géra pakostnadsservice pa maskiner
som sedan ska saljas till ett hogre varde.

Ny Fakturakopia: Visar en fakturakopia om en fakturanr ar ifyllt pa maskinen i maskinregistret (gérs
automatiskt nar maskinen ar sald).

Buggfixar:

Bugg #58: Nar man klickar p& knappen "Senaste/Féregdende” sa far man inte tillbaka sofen man precis sparat.
Denna funktion var dar tidigare.

Bugg #28: Fixat sa att man kan anvéanda sig av kortkommandon for att klippa ut, kopiera och Kklistra in (Ctrl+X,
Ctrl+C och Ctrl+V) i sokfonstret.

Maskinhistorik i Maskinregister visar nu artikelrader korrekt.
Bugg #5: Tagit bort en funktion ur basregistret som ofta ledde till felmeddelande.

Funktioner:

Funktion #17: Implementerat en funktion som 6ppnar onlinehjalpen om anvandaren trycker [F1] eller
Hjalp/Onlinehjélp i menyn . http://fdtservice.teleservice.net/help

Funktion #27: Byggt om Verktyg for enklare installation.

Funktion #21: Implementerat en funktion som gor det moijligt att spara en ny serviceorder som nagot annat
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an 'Bokad' eller 'Mottagen'. Las mer i Avancerade funktioner -> Avancerade instéllningar -> Avsnitt [Spara].

Funktion #19: Implementerat en funktion for att slippa registrera tid i spara-dialogen. Detta gor via en enkel
installning i ini-filen. L&s mer i Avancerade funktioner -> Avancerade instéllningar -> Avsnitt [Spara].

Funktion #25: Implementerat en funktion som gor det mojligt att andra orderdatum pa en serviceorder efter
att den ar skapad. Fungerar for alla fall utom da serviceordern ar éverford/avslutad.

Funktion #3: Implementerat en funktion som gor navigeringen bland serviceordrar béattre. Nu fungerar
navigationen likadant i alla register.

Funktion #56: Arbetslista, visa inte bokade. Skapat en funktion s att man kan vélja att inte visa bokade
serviceordrar i arbetslistan. L&r mer i Avancerade funktioner -> Avancerade installningar -> Avsnitt: [Arbetslista].

Funktion #51: Skapa order DebitGodsmottagare. Skapat en funktion for att debitera en godsmottagare. Las
mer i Avancerade funktioner -> Avancerade instéllningar -> Avsnitt [SkapaOrder].

Funktion #71: Skapat en funktion som kontrollerar om fdtfakt.dll ar registrerad vid start av Service (och
Verktyg).

- Om den ar registrerad, kontrollerar den att det ar ratt versionsnr.
o Visa meddelande: "FDT-API for gammalt, nytt api har registreras. Service maste nu startas om,
och kommer avslutas automatiskt."

- Om den inte ar registrerad, registreras den dll-fil som finns i Service programkatalog.
o Visa meddelande: "Felaktigt eller inget FDT-API hittades. Forsoker nu att registrera FDT-API pa nytt.
Programmet kommer sedan att stdéngas av automatiskt."

Funktion #59: Funktion for 'Relaterade artiklar’ (forbrukningsartiklar & reservdelar) finns under fliken
Artikelrader. Nar man klickar pa denna knapp visas en sokning pa de artiklar som man definierat relaterade till
aktuell serviceorder. De ar relaterade till serviceordern maskin, baserat pa fabrikat och modell. Visar aven artiklar
som ar relaterade till andra maskiner kopplat till ett avtal, om avtalet ar angett pa serviceordern. For att definiera
relaterade artiklar till en maskinmodell, skapas en paketartikel i Avance. Paketartikelns ‘fabrikat’ och 'modell’ ska
vara samma som onskade maskinmodellen. De ingéende paketartiklarna blir sen relaterade artiklar till aktuell
maskinmodell.

Funktion #3: Bladdra bland serviceorders ombyggd, snabbare.
Funktion #4: Ange egen ini-fil med en véaxel (ini=[filnamn]). Service tittar forst i den alternativa ini-filen, och
sedan in standard-ini-filen. Det betyder att endast de instéllningar som ska vara unika behéver stéllas in i

alternativa ini-filen.

Funktion #25: Mgjligt att andra orderdatum efter att ordern skapats, genom att dubbelklicka pa
orderdatumet.

Finess #19: Gjort en finess i Ordermottagningen for att kringga tvingad tidsregistrering i sparadialogen. For att
aktivera, ange foljande i FDTservice.ini:

[ Spar a]
Tvi ngaRegi streraTi d=Nej

Finess #21: Gjort en finess i Ordermottagningen for att kringga att man endast kan spara en ny serviceorder
som "bokad” eller "mottagen”. For att aktivera, ange foljande i FDTservice.ini:

[ Spar a]
Val fri Stat usVi d\Ny=Ja
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Finess #56: Gjort en finess for att “visa alla utom bokade” under Status” i arbetslistan. Da visas status f.0.m
"Mottagen” t.0.m "Bestéllt del”. For att aktivera, ange foljande i FDTservice.ini:

[ Arbetslistal
Vi saBokade=Nej

Finess #40: Gjort en finess s& att man kan hamta lankad information till en maskin genom att klicka ”"Hamta” i
menyn och sedan "Maskinlank” i Ordermottagningen.

Se ocksa

2.2.11
2.2.10
2.2.9
2.2.8
2.2.6
2.2.5
2.2.4
2.2.3
2.2.2
2.2.1
2.2.0
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2.2.6

Version:
Databas 7
FDTService.exe 2.2.6
FDTMaskinlmport 1.1.0.1
FDTFakt.dll 8.3.0.5

InstallService.exe

Viktiga Handelser:
Installation:

Rapport:

Buggfixar:
Skapa databas i verktyg ar ombyggd for att undvika problem.
Funktioner:

Maskinhistorik, samtliga serviceorders skapad pa aktuell maskin, gar att snabbt hitta med en ny flik i
Maskinregister, "Historik’. For att snabbt se historik p& aktuell maskin, anvand kortkommandot Ctrl + H.

Underhallsservice. System for att skapa underhallsservice (regelbundet dterkommande servicejobb pa
maskiner). Det gar att stélla in intervall pa antal dagar mellan varje underhallsservice. Férutom det kan man
ange “var n:e” underhallsservice ska vara specialservice, t ex var 3:e underhallsservice ska vara en fullservice.
Dessa skapas genom menyn Skapa/Underhallsservice.

Funktion #42: Funktionen gor det mojligt att skriva ut en fakturakopia i FDTService. Las mer hér.

Se ocksa

2211
2.2.10
2.2.9
2.2.8
2.2.7
2.2.5
224
2.2.3
2.2.2
221
2.2.0
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225

Version:
Databas 6
FDTService.exe 2.2.5
FDTMaskinlmport 1.1.0.1
FDTFakt.dll 8.3.0.5
InstallService.exe 2.25

Viktiga Handelser:

Installation:

Rapport:

Buggfixar:

Fun

SMS slutade fungera. Bytt leverantor.

Tidigare drog paketartiklar dubbel for ingdende paketartiklar. Fel from v 2.2.3
Tidigare drog 'ersatt av’ fel fran lager. Fel from v 2.2.3

FDT Service gar nu att installera pd SQL Server 2005.

Felanmalan pa faktura som textrader fungerar ater igen. Stall in fdtservice.ini.

[All mant ]
Fel anndél anpdor der =j a

ktioner:

Se ocksa

2.2.11
2.2.10

2.2.9
2.2.8
2.2.7
2.2.6
2.2.4
2.2.3
2.2.2
2.2.1
2.2.0
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2.2.4

Version:

Databas 5
FDTService.exe 2.2.4
FDTMaskinlmport 1.1.0.1
FDTFakt.dll 8.3.0.5

ServiceKlient.exe

ServiceDatabas.exe
Viktiga Handelser:
Installation:

Rapport:

Buggfixar:
Funktioner:

Betaversion av kalender. Kraver licens. Utfores fran, till, av utgar nar kalender anvands.

Se ocksa

2211
2.2.10
2.2.9
2.2.8
2.2.7
2.2.6
2.2.5
2.2.3
2.2.2
221
2.2.0
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2.2.3

Version:
Databas 5
FDTService.exe 2.2.3
FDTMaskinlmport 1.1.0
FDTFakt.dll 8.3.0.5

ServiceKlient.exe

ServiceDatabas.exe
Viktiga Handelser:
Installation:

Rapport:

Maskinkort: diverse justeringar, bl a langre falt, total summa.

Buggfixar:

SMS: fick felmeddelande att anvandarnamn och l6senord var fel.

Vid avslut kommer frdga om man vill 6verge andringarna.

Funktioner:

Utbytta gridar. Sparar nu bredd, ordning och sortering i bl a stk och arbetslistan.
Soker pa alias i artikelrader. Om mer &n en artikel hittas presenteras dessa i en lista.
Soker pa alias i kundnr-falt. Om mer an en artikel hittas presenteras dessa i en lista.

Datumfalt: liknar nu mer Avance: F3 ger dagens datum, +,- 6kar/minskar dag. | tidfalt 6kar/minskar tiden med
30 minuter vid +,-.

Sok vid F8, Sokning liknar nu mer Avance: Sokning sker automatiskt med vardet i det falt man for tillfalligt star i.
Sok: sparar position pa fonster.

Dokumentléankar kan man nu bladdra sig fram till 6nskad fil att lanka till.

Bladdring i avtal- och maskinregister gar betydligt fortare.

So6kning pa kundnamn i Avtal- och maskinregister majligt.

Arbetslistan; Istallet for "Visa enbart arbeten for inloggad anvandare” / ”... ort” kan man nu se annan
anvandares eller orts arbetslista. Knappen (”...”) fyller automatiskt i inloggad anvandare.
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Man kan stalla in att Kbarare och Kstélle ska ha ett speciellt varde for alla ordrar som skapas vid éverféring fran
FDT Service. For att aktivera, ange foljande i ini-fil:

[Al'l mant]

Kst al | e=dnskad t ext

Kbar ar e=06nskad t ext

Intern garanti anvands om de serviceordrar som markeras med servicetyp = garanti ska hanteras som intern.
Vid intern serviceorder skapas ingen faktura.

[Al'l mant]

I nternGaranti=Ja

Se ocksa

2.2.11
2.2.10
2.2.9
2.2.8
2.2.7
2.2.6
2.2.5
2.2.4
2.2.2
2.2.1
2.2.0
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2.2.2

Version:
Databas 5
FDTService.exe 2.2.2
FDTMaskinlmport 1.1.0.1
FDTFakt.dll 8.3.0.5

ServiceKlient.exe

ServiceDatabas.exe

Viktiga Handelser:
Installation:

Rapport:

Buggfixar:
SMS: fick felmeddelande att anvnamn och l6senord var fel.
Funktioner:

Soker pa alias i artikelrader. Om mer &n en artikel hittas presenteras dessa i en lista.

Se ocksa

2211
2.2.10
2.2.9
2.2.8
2.2.7
2.2.6
2.2.5
224
2.2.3
221
2.2.0
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2.2.1

Version:
Databas 5
FDTService.exe 2.2.1
FDTMaskinlmport 1.1.0
FDTFakt.dll 8.2.0.19, 8.3.0.3

ServiceKlient.exe

ServiceDatabas.exe

Viktiga Handelser:

SMS: Nu gar det att skicka sms direkt fran Service.

Installation:

Rapport:

Buggfixar:

Tidigare fick man fel vid start om Kstélle ej var ifyllt fér Lagerstalle i Avance. Atgardat i API.

Tidigare blev det fel vid dverféring om raderna i Kund.Referenser var langre &n 30 tecken. Atgardat i API.

Funktioner:

SMS: Nu gar det att skicka sms direkt fran Service. Fyll i ett mobiltelefonnummer, klicka pa knappen "SMS”.
Skriv ditt meddelande och klicka pa skicka. For att stélla in: ga till basregistret, fliken "6vrigt”, fyll i avsandarnamn.
Funktionen &ar under utvardering och kommer inte debiteras.

Felanmalan pa faktura som textrader fas genom instéalining i ini-fil.
[Al'l mant ]
Fel anndél anpdor der =j a
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Se ockséa

2.2.11
2.2.10
2.2.9
2.2.8
2.2.7
2.2.6
2.2.5
2.2.4
2.2.3
2.2.2
2.2.0
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2.2.0

Version:
Databas 5
FDTService.exe 2.2.0
FDTMaskinlmport 1.1.0.1
FDTFakt.dll 8.2.0.19, 8.3.0.2

ServiceKlient.exe

ServiceDatabas.exe

Viktiga Handelser:

Avance SQL. Nu finns det stod for att koppla mot Avance SQL. Serviceprogrammet laser fran fdt.ini, sd inga
installningar i Service behdver goéras.

Artikelrader, Reparator: Pa varje artikelrad sparas anvandarnamn pa den som ar ansvarig/utfort for den
aktuella raden.

Artikelrader, Lagerstalle: : Fungerar nu som i Avance, sparar vilket lagerstélle varje artikel ar tagit ur.

Installation:

Konvertering av databas sker genom att starta programmet i verktyg-lage, genom att i kommandoraden skriva:
“fdtservice.exe /V”.

Rapport:

Servicelista — Statusfaltet stdmde inte tidigare.

Servicelista-detalj - Statusfaltet stamde inte tidigare.

Kostnadsforslag —'Var Referens’ stamde inte. Visar de paketartiklar som ska visas.
Serviceorder —'Var Referens’ stamde inte. Visar de paketartiklar som ska visas.

Bokfaringsorder (kontering) — Grupperas pa kostnadsstalle.

Buggfixar:
Felanmélan, snabbtext fanns problem att valja med tangentbordet. Fungerar nu.
Funktionen "Ersatt av" inaktiverad vid 6verforing av service. Detta skots vid artikelregistering istéllet.

Funktioner:
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Avance SQL. Nu finns det stod for att koppla mot Avance SQL. Serviceprogrammet laser fran fdt.ini, sa inga
installningar i Service behdver goras.

Om "Ny anmarkning finns" ar ibockad ser man detta fran forsta fliken genom att fliken "ArtikelRader" ar
markerad med en asterix (*).

Sok, resultattabell. Det gar att dra, flytta, ta bort kolumner lite som man vill. Dubbelklicka mellan tva
kolumner for att automatiskt justera bredden. Instéliningarna sparas till automatiskt.

Radera lokala installningar. Ga till Hjalp-menyn / 'Radera lokala installningar’ for att radera de installningar
man gjort for sin anvandare, t ex kolumnbredder.

Artikelrader, Reparator: Pa varje artikelrad sparas anvandarnamn pa den som ar ansvarig/utfort for den
aktuella raden. Inloggad anges automatiskt som reparator.

Artikelrader, Lagerstalle: : Fungerar nu som i Avance, sparar vilket lagerstélle varje artikel ar tagit ur. Kan
alltsd hamta artiklar fran olika lager. Om artikeln &r registrerad pa lagerstélle A och servicen ar sparad sedan
tidigare, och lagerstélle andras till lagerstélle B, dras artikeln fran lagerstalle B istallet, och den tidigare dragna
artikeln fran lagerstélle A gar tillbaka i lager A.

Kontering specificeras nu per kostnadsstalle.

SQL-anvandare: Om man av nagon anledning inte vill anvanda de konton som automatiskt installeras pa sql-
servern vid fdt service-installation, kan man i inifilen ange en egen sqgl-anvandare.

[ Dat abas]
Anvandar e=sql anvandar e
Loésenor d=sql | 6senord

Anteckningar

I konverteringen har alla artiklar pa serviceorders som inte blivit 6verford/avslutad har Lagerstélle satts till
nuvarande Ort for serviceordern. Om ni inte andrar nagon artikel kommer lagret stamma, &ven om den skulle
visa fel lagerstélle. Detta &r endast ett konverteringsproblem.

En del comboboxfalt har bytats ut till ny komponent.

Se ockséa

2.2.11
2.2.10
2.2.9
2.2.8
2.2.7
2.2.6
2.2.5
2.2.4
2.2.3
2.2.2
2.2.1
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Home > Andringslogg > Version 2.1
Version 2.1

Version 2.2 innehaller andringsloggar fran 2003-06-30 t.0.m 2006-11-30
Se ocksa
Version 3.0

Version 2.3
Version 2.2
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2.1.9

Version:
Databas 4
FDTService.exe 2.1.9
FDTMaskinlmport 1.1.0.1
FDTFakt.dll 8.2.0.19

ServiceKlient.exe

ServiceDatabas.exe

Viktiga Handelser:
Installation:

Inget installationsprogram for den har versionen.

Rapport:

Buggfixar:

Sok. Resultattabellen “hoppar” inte nar man dubbelklickar pa en rad, som inte ar centrerad.
Sok. Om man valde talfélt, ex servnr och inget urval fick man fel ”Incorrect syntax near )”.

Overforing, Moms. Artiklarna var alltid exkl moms nar de blev 6verforda till Avance. Om kunden var installd pa
”inkl. moms” drogs momssats bort pa priset som redan var exkl. moms.

Funktioner:

Paketartikel. Nar paketartikel anvands visas de ingdende paketartiklarna i grad, oredigerbar text. Tidigare visades
dessa forst nar de blivit dverforda till Avance Order.

Sokning pa kundnamn ar nu mojlig for serviceorders. Detta betyder att man inte forst maste soka efter namnet
i kundregistret, for att sedan soka efter kundnr i serviceregistret.

Kunddata sparas i service &ven om kunden skulle raderas fran Avance, da det inte finns ndgon kontroll i Avance
om kund finns registerad i service.

Stafflad artikel fungerar nu som i Avance Order.
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Aktiva artikelradskolumner. For att endast hoppa till vissa falt vid artikelregistrering kan man ange vilka falt man
vill ska vara aktiva. Nar man trycker pa enter hoppar markoren efter angiven ordning. For att komma till de falt
som inte &ar aktiva, anvands tab eller pil pa tangentbordet. For att stélla in for aktiva artikelradskolumner, skriv
foljande i ini-fil:

[Al'l mant]
AktivaArtRadKol: 1 2 4 8

Se ocksa

2.1.8
2.1.7
2.1.6
2.15
214
2.1.3
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2.1.8

Version:

Databas 3
FDTService.exe 2.1.8
FDTMaskinlmport 1.1.0.1
FDTFakt.dll 8.2.0.19

ServiceKlient.exe

ServiceDatabas

Viktiga Handelser:

Artikel 'Ersatt av': Nar en artikel ar ersatt av annan artikel (‘ersatt av'-faltet i artikelregistret) kommer fraga
om artikeln ska ersattas med den nya artikeln. Om erséattningsartikelnumret inte finns i artikelregistret kommer
ett felmeddelande.

Paketartikel: Lageravbokning sker pa paketartikel samt dess ingédende paketartiklar, nar denna registreras i
Service. Ingdende paketartiklar visas dock inte férran Order skapas i Avance (vid 6verforing).

Ny Kund: Om man anger ett kundnr anges i kundnr-faltet, kommer upplysning om att kundnr inte kunde hittas.
Det gar da att valja pd 'Ok’ eller 'Ny kund'. Vid 'Ny kund' kommer ett formular upp dar man anger kundens
uppgifter. Denna information sparas i Avance kundregister.

Bestéall artikel: Vid registering av artikelrader, om artikeln saknas i lager, kommer upplysning om att artikeln
saknas i lager. Det gar da att valja pa 'Ok’ eller 'Bestall'.

Utskriftdialog: Det finns nu samma utskriftdialog i fyra lagen: vid forhandsgranska, Ctrl+P, Arkiv / 'skriv ut',
Rapport / utskriftsinstallningar. Rapporter installda i ini-fil valjs automatiskt.

Arbetslista, Status: Det gar att gora urval i arbetslista per status. Som standard ar faltet tomt, da den gor
urval pa status < Reparerad (Bokad, Mottagen, Under arbete, Kostn.Forsl., Ivagskickad, Bestallt del). Dessa,
samt Reparerad, Transp./mottagen, gar aven att vélja individuellt.

Installation:
Samtliga med Avance-kopplingar ar ombyggda fran subrapporter till vanligt kopplade tabeller.
Inlamningskvitto — kopplas mot kvittoskrivare.

Rapport:

Buggfixar:

Info-rutan: Finns en stangknapp (kryss). For att 6pnna info-rutan igen masta man trycka F11 pa
tangentbordet, eller ga till menyn Hamta / Inforuta.
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Artikel 'Ersatt av': Nar en artikel &r ersatt av annan artikel (‘ersatt av'-faltet i artikelregistret) kommer fraga
om artikeln ska ersattas med den nya artikeln. Om erséttningsartikelnumret inte finns i artikelregistret kommer
ett felmeddelande.

Overforing, inforad: Nar informationsraden (férsta raden som skapas pa ordern vid éverforing till Avance) blir
mer &n 100 tecken langt, radbryter den, vilket betyder att det inte blir fel vid 6verforing.

Spara-dialog, Bestallt del: 'Bestallt del' som automatiskt skapad som rapportval &r borttagen.
Maskin/Avtal-register: Maskinnrfalt respektive Avtalsnrfalt sparrat for endast siffror.
Rapport: Rapportrutinen hamtar rapportens instéllning for pappersorientation.

Kontroll vid start att ratt version av FDT-API anvands.

Paketartikel: Lageravbokning sker pa paketartikel samt dess ingadende paketartiklar, nar denna registreras i
Service. Ingdende paketartiklar visas dock inte férran Order skapas i Avance (vid 6verforing).

Utskriftskopior fungerar dven nar FragaAntal inte anvands.

Funktioner:

Ny Kund: Om man anger ett kundnr anges i kundnr-féltet, kommer upplysning om att kundnr inte kunde hittas.
Det gar da att vélja pa 'Ok’ eller 'Ny kund'. Vid 'Ny kund' kommer ett formular upp dar man anger kundens
uppgifter. Denna information sparas i Avance kundregister. Detta galler samtliga kundnrfélt.

Bestall artikel: Vid registering av artikelrader, om artikeln saknas i lager, kommer upplysning om att artikeln
saknas i lager. Det gar da att valja pa 'Ok’ eller 'Bestéall'. Denna upplysning gar att sl ifran i ini-filen
(fdtservice.ini).

[Allmé&nt]

KontrolleraLager=0

Om upplysningen ar avstangd, gar det fortfarande att bestélla via menyn Redigera / Bestall artikel. Den aktuella
artikel som ska bestéllas maste vara markerad.

Bestallningen hamnar i Avance Leverantdr Inkdpsorder. Om inkdpsorder for aktuell leverantor finns, laggs
bestéliningen till pa denna inkopsorder. | annat fall skapas en ny inkdpsorder.

Utskriftdialog: Det finns nu samma utskriftdialog i fyra lagen: vid forhandsgranska, Ctrl+P, Arkiv / 'skriv ut',
Rapport / utskriftsinstallningar. Rapporter installda i ini-fil valjs automatiskt.

Arbetslista, Status: Det gar att géra urval i arbetslista per status. Som standard &r faltet tomt, da den gor

urval pd status < Reparerad (Bokad, Mottagen, Under arbete, Kostn.Forsl., Ivagskickad, Bestallt del). Dessa,
samt Reparerad, Transp./mottagen, gar dven att valja individuellt.

Se ockséa
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2.1.7
Version:
Databas 3
FDTService.exe 2.1.7
FDTMaskinlmport 1.1.0
FDTFakt.dll 7.2.0.10 & 8.2.0.1

ServiceKlient.exe

ServiceDatabas.exe

Viktiga Handelser:

SOk Maskin: sok efter varde, anvand * (stjarna) om du inte vet hela vardet (‘abc*’ hittar t ex 'abc12’, men inte
'abd2’).

Sok Maskin: I sok maskin-dialogen kan man redigera sékningen. Aven skapa ny maskin, samt avbryta.

S6k Maskin: Vardet man sokt efter gar att klistra in i falten KundNr, SerieNr, Identl. Hogerklicka i faltet, vélj
klistra in [sokvarde]’, t ex ’klistra in abc’

Overforing, KundReferens: KundReferens éverfors till Avance Order och hamnar i falt 'Er referens', samt i
textraden som skapas vid overforing.

Artikel Lager: Nar en serviceorder raderas fran serviceprogrammet, aterstalls 'lager’ sa artiklar som dragits ur
lager, ga tillbaka till lagret.

Leveransfaktura: Nar Leveransfaktura viljs satts status = 'Overford'. Detta gick tidigare inte tillbaka till
normalldge, utan nasta Serviceorder som skulle sparas kunde bara sparas som 'Overford'.

Sokning, Artikel & Kund: Avsevard prestandaforbéattring vid anvéndning av sékningsoperator "Borjar med” och
"Innehaller” vid sokning via FDT-api (Artikel & Kund).

Overforing, Faktmottagare: Nar FaktMott = Kundnrl (vid debitering till kundnrl) fylls inte 'faktmottagare' i i
Avance Order. Detta for att I[6sa problemet med samlingsfakturering.

Installation:
Rapport:

Foljesedel-Serviceorder: Istéllet for ‘Var kund’ som stod i vanstra adressfaltet, star det nu 'Var adress’, alltsa dar
servicen &r skickad ifran. Pa detta satt kommer servicen tillbaka till ratt stalle.
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Buggfixar:

Start: Ordermottagningsformuléret ar tomt under start/inloggningen. Tidigare visades forsta serviceorder i
databasen.

Basregister automatisk stangning: Nar basregistret automatiskt stanger Service (da man direkt kommer till
basregistret for att andra t ex sokvag till fdt.ini) kommer ibland felmeddelande. Vissa atgarder gjorda for att
detta inte ska ske.

Basregiser fdt-sokvag: Nar man trycker pa bladdra, och sen trycker pa avbryt, atergar sokvagen till tidigare
varde. Tidigiare om man tryckte pa avbryt, uppdaterades vardet med den sékvagen man for tillfalligt stod pa.

Inloggning, avbryt: Om man trycker pa avbryt avslutas Service.

Artikel Lager: Nar en serviceorder raderas fran serviceprogrammet, aterstalls 'lager’ sa artiklar som dragits ur
lager, ga tillbaka till lagret.

Leveransfaktura: Nar Leveransfaktura viljs satts status = 'Overford'. Detta gick tidigare inte tillbaka till
normallage, utan nasta Serviceorder som skulle sparas kunde bara sparas som 'Overford'.

Forsakringsmoms (fm): Om fm-faltet ar tomt i basregistret, inaktiveras funktionen med fm. Bockrutan i
ordermottagningen 'Forsakringsbol. betalar moms' graas ner. Om nagot star i faltet for fm i basregistret sker
kontroll vid start om fm-artikeln finns i Avance Artikelregister. Tidigare skedde denna kontroll alltid.

Maskin/Avtal-register: Vid bladdring, kontrolleras om andringar &ar gjorda, frdgar om andringar ska sparas,
innan man fortsatter.

Overforing, Faktmottagare: Nar FaktMott = Kundnrl (vid debitering till kundnrl) fylls inte ‘faktmottagare’ i i
Avance Order. Detta for att I[6sa problemet med samlingsfakturering.

Sokning, Artikel & Kund: Avsevérd prestandaforbéattring vid anvandning av sokningsoperator "Borjar med”
och ”Innehaller” vid sékning via FDT-api (Artikel & Kund).

Funktioner:

Avance ordernrserie: Vid dverforing av Service satts Avance Ordernr till samma som ServNr i Service. Om
Avance ordernrserie dnskas utnyttjas istéllet, staller man in detta i ini-filen;

[A'l mant ]
Order Nr Seri eAvance=Ja

Overforing, KundReferens: KundReferens dverfors till Avance Order och hamnar i falt 'Er referens’, samt i
textraden som skapas vid dverforing.

Avtal Statistik Artikelrader: Funktion att ta bort StatArt-rader finns. Ctrl+B. Dessa kan tas bort d& avtal
faktureras flera ganger, da den férsta faktureringen inte blivit ratt.

Sok/Rapport-urval: 'Anmarkning finns’ gar att vélja vid urval av Service.

So6k Maskin: sok efter varde, anvand * (stjarna) om du inte vet hela vardet ("abc*’ hittar t ex 'abc12’, men
inte 'abd2").

S6k Maskin: i sék maskin-dialogen kan man redigera sokningen. Aven skapa ny maskin, samt avbryta.

S6k Maskin: Vardet man sokt efter gar att klistra in i falten KundNr, SerieNr, Identl. Hogerklicka i faltet, valj
klistra in [sokvarde]’, t ex ’klistra in abc’
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Se ockséa

2.1.9
2.1.8
2.1.6
2.1.5
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2.1.6

Version:
Databas 3
FDTService.exe 2.1.6
FDTMaskinlmport 1.1.0.1
FDTFakt.dll 8.2.0.19

Viktiga Handelser:
Installation:

ServiceKlient: FDTMaskinlmport finns med i installationen.

ServiceKlient: Val mellan "Avance 8.1 eller aldre” \ "Avance 8.2 eller nyare” (FDTFAKT.dII skiljer).

Rapport:

Avtal Statistik (ny): Detaljerad Overblick 6ver avtal intdkter + utgifter, Period och Avtalets livslangd.

Buggfixar:

'NastaServNot' under fliken 'ArtikelRader’ lankade till en flik som inte fanns i Maskinregister. Lankas nu till fliken
Service.

Avlasningskort kopie: urvalet till 'skapa lista’ fungerade inte. Epost med Null om inte med.

Arbetslista: Nar man skrollar med "mushjul" i arbetslista ska raden som den ar pa markeras, som om man
trycker pa raden.

Rapportutskrift, SQL-sats: Om WHERE redan finns i rapporten, gor tillagg ( AND) istéllet fér en ny WHERE

Sok: Nar man stér i Tidsrapport/arbetslista skall sok ga till Serviceflik Nar man star i huvudmaskinnr-faltet skall
sok ga till Maskinflik

Funktioner:
Stod for Avance 8.2 och nyare med nytt FDT API. FDTFAKT.dIl maste ersattas och registeras.

Urval (s6k & rapport): behaller urval + resultat pa de olika flikarna sa lange rutan ar éppen
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kopiera Mobiltelefon + Epost frAn Avance Kundregister till Ordermott., dock endast nar dessa falt &r tomma i
ordermott.

Urval (Service): Lagg till i faltlistan - UtfFran, UtfTill, UtfAv, OrderDatum samt Ort

Ordersparrad pa kundnr2, G, F, I: flik 'ServiceRapport' - till hdger om kundnrfalten, gér namnetiketten rod
text. tooltip: "ORDERSPARRAD". Flik 'ArtikelRader' - gér kundnr i réd text. tooltip: [kundnamn] +
"ORDERSPARRAD"

Forsakringsmomsartikel: gar inte att Gverfora om artikeln inte finns i fdt. Darfor gors en koll om denna artikel
finns vid start, efter initiering av API.

Se ocksa

2.1.9
2.1.8
2.1.7
2.1.5
2.1.4
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2.1.5

Version:
Databas 3
FDTService.exe 2.1.5
FDTMaskinlmport 1.1.0.1
FDTFakt.dll 8.2.0.19

InstallService.exe

Viktiga Handelser:
Installation:

ServiceDatabas:

ServiceKlient:

Rapport:

Buggfixar:

Battre svenska

Forhandsgranska inte stay on top.

Skapa avlasningskort gick inte att skapa lista nar epost var ikryssad
Utskrift pagar forsvann inte vid felmeddelande

Basregister i fonstermenyn

Felmeddelande kom nar Avtalsregister dppnades utan poster.

Funktioner:

Basregister — Memotextfalt &ndrade till gridfalt (ser mer ut som tabell)

Se ocksa
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2.1.9
2.1.8
2.1.7
2.1.6
2.1.4
2.1.3
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2.1.4

Version:
Databas 3
FDTService.exe 2.1.4
FDTMaskinlmport 1.1.0.1
FDTFakt.dll 8.2.0.19

InstallService.exe

Viktiga Handelser:
Installation:

Rapport:

Arbetsorder — Mobiltelefon kommer med pa rapportern

Serviceorder — Apris for 'Intern’-rader kommer ALDRIG med pa serviceordern.

Buggfixar:

Ny utskriftsrutin, problem med etiketter 16st. Anvander COM-objekt istallet for VCL.

Rapporter behover inte pekas om till lokal sokvag till fdt.

Né&r Debit éndras (i ArtikelRader), uppdateras endast Apris och %. Bendmning, Antal, Enhet bevaras.
Nar man soker upp och dubbelklickar pa en maskin, har tidigare Maskin-faltet blivit tomt. Detta fylls nu i.

Om man later Maskin-faltet ar tomt, och man hoppar forbi faltet, har tidigare maskinrelaterade falt tomts. Det
gor de inte langre.

Om ingen FDT-anvandare finns upplagda, varnas detta vid start.
Datumfalt mer tolerant pa olika satt att skriva in datum.

Matarstallning behéver ej fyllas i om Intervall/Rakneverk ar tomt, vid underhallsservice.
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Funktioner:

Standardutskrift vid spara kan nu stallas in for varje dator. T ex kan de som endast haller pa med utejobb valja
"Arbetsorder” istéllet for "Etikett”.

Maskinkopplade falt sparas ner till maskinregister vid andring av dessa (tex fabrikat, modell, kundnr,
produktgrupp, etc).

Ny rutin for Skapa avlasningskort. Bevakningslista, skicka epost och kort var for sig.

Nar databas inte hittas vid start av programmet, far man ett felmeddelande, och sedan stangs progarmmet.
Vid start av programmet, nar fdt-api inte fungerar, 6ppnas basregistret, fdt sokvag, klientnr markerat.

Né&r programmet kors i demo-lage, visas 'DEMO’ i knapp-faltet.

ForvaldRapport for olika statuslagen vid spara gar att stélla in for varje dator. FérvaldRapport anges numera
under [Alla], respektive [Dator.butik] i fdtservice.ini. Aven multipla rapporter kan anges. De anges med ett
mellanrum, t ex 'FérvaldRapport2=2 4’

Urval sparas vid stk samt utskrift.

Utskriftsformular stannar kvar efter utskrift.

Med menyalternativet Fénster kan man vaxla mellan 6ppna fonster (Maskin, Avtal, Sok).

Se ockséa

2.1.9
2.1.8
2.1.7
2.1.6
2.15
2.13
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2.1.3

Version:
Databas 2
FDTService.exe 2.1.3

Viktiga Handelser:
Nya Falt:
Bas

ArtNrForsakringsmoms (varchar-30)
Tidsenhet (float)

Maskinsok (varchar-100)
ArtNrPaslagl (varchar-30)

Paslagl (float)

ArtNrPaslag2 (varchar-30)

Paslag2 (float)

ServK

Moms (tiny-int)
Paslagl(float)
Paslag2 (float)

ServH

ServicePunkt2 (int)
MomsForsakring (bit)

Ta bort:
ServH

KundFax
FelTyp
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Installation:

Rapport:

Buggfixar:

Apris i artikelraderna uppdaterar priset efter andring av bade debit och artikelnr. Apris kollar &ven vilken prislista

kunden tillhor.
Funktioner:

Omarbetad design.

Nya falt: KundRef, Mobiltelefon, Epost, Métarstéllning 2.
Andrade benamningar:

Servicepunkt -> Matarstallning.

ProduktGrupp -> Pgrupp.

Utlamnad -> Leveranssatt,

Faktmott.1,2,G,F,l -> Faktl,Fakt2,Garanti,Férsakring,Intern
Service Andrad -> Ny anmarkning finns

lvSkDatum -> Datum (Skickad till partner)

IvSkKundNr -> Partner (Skickad till partner)

AvViNr -> RefNr (Skickad till partner)

Det finns nu en sida (flik) for servicemottagning — "ServiceRapport”, och en for teknikern — "ArtikelRader”. Fliken

'Anteckningar’ forsvinner. En del falt har "bytat flik”.
Ny placering

Medf.tillbehor, Kontaktinfo, felanméalan ServiceRapport
Faktl,2,Garanti,Forsakring,Intern ServiceRapport
Matarstallning ServiceRapport & ArtikelRader
Anmarkning ArtikelRader

Skickad till partner (datum, partner, refnr) ArtikelRader
Debit i artikelraderna har hamnat forst.

Borttagna falt: Fax, FelTyp.
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Ny rad i memofalten fas numera genom att trycka Ctrl+Enter (samma som i Avance).

Bokad ar ett nytt statusldge. Detta ska anvandas till utejobb, samt for serviceorders dér jobbet &r mottaget,
men serviceobjektet inte &r inkommet till verkstaden, t ex en bil eller en dator.

S6k Maskin Nar man tar emot en ny service, ska man soka efter maskin. | faltet Maskin anger man nagot av
foljande: MaskinNr, AvtalsNr, KundNr, SerieNr, Ident1(RMA). Om mer @an en maskin hittas, visas dessa i en
lista, dar man kan valja den man 6nskar. Om bara en maskin hittas pa det sokta vardet, laddas denna maskin
automatiskt. Om maskinen man soker efter inte finns med i sokresultatet, tryck pd [Esc]. D& kommer du tillbaka
till faltet Maskin. Om en ny maskin ska anges, tryck [enter] i Maskin, for att komma till redigeringslage for
maskinen. Man kommer &ven till denna redigeringsruta, genom att trycka pa Redligera ovanfor den nya Maskin-
inforutan.

Istéllet for att lagra text i FelTyp kan man nu kopiera ner malltexter (en eller flera) till faltet felanmélan.

Till hoger om faltet £-post finns en knapp E-post. Genom att klicka p& denna, kan man skicka ett e-post till den
e-postadressen man angivet i faltet. (Liknande funktion fér sms kommer).

I fliken "ArtikelRader’ hittar man nu fakturamottagarna (1,2,G,F,l) i summafaltet. Nar man haller musen 6ver
kundnret, visas kundnamnet i gult.

Forsakringsbol. betalar moms ar markerad som standard. Om kund ska betala moms for de artiklar som
star pa forsakring, bocka av forsdkringsbol. betalar moms.

Man kan nu vélja avdelning arbetslistan.
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Se ockséa
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72
" Filer

Filer for aktuell version

[file folder]

Kanda problem med aktuell version

Det gar inte att hamta upp reparerad serviceorder direkt fran ButikPE.
Tips

- Windows UAC (User Account Control) kan skapa problem om progammet installerat lokalt p4 Windows
Vista/7-dator. G4 till Kontrollpanelen / Anvandarkonton och barnsparr / Anvandarkonton / Andra
installningar fér User Account Control. Dra reglaget nedat till "Meddela aldrig". Klicka ok. Starta om datorn.

Brandvaggsprogramvara kan gora att det gar l[Angsamt att starta och utfora vissa operationer i
programmet. Testa att temporéart stdnga av brandvaggsskyddet om ni upplever problem med
hastigheten.

Se ockséa

Valkommen
Installation

Kom igang
Programmets delar
Installningar
Andringslogg
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Home > Filer > Filarkiv

Filarkiv

Arkiv

[file folder]
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Index

Index
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